
Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.

ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/8.

Meno predajcu:I3()lan<!$ip()~
10k6d predajcu: 103780SP01

Cislo ucastnlka:
Cislo zmluvy:

0242759199

Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena medzi

poskytovaterom verejnych elektronickych kornunikacnych sluzieb spolocnost'ou Orange Siovensko, a. s.,
Medotova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK202031 0578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresneho sudu Bratislava I, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (d'alej len .spotocnosr Orange")

a ucastnikom:

Meno a priezvisko / Obchodne meno:
GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA

NEDOZERSKEHO

Mesto, obec:

Ulica, ctslo:

rsc
Rod. C. IICO:

ICDPH:

Prievidza

Ulica Matice Siovenskej 16

97101

00160750

Zastupeny:

SSR 0 zriadeni qymnazia C. 2353/1970-11/2 zo

dna 23. Februara 1970

'Paed Dr.·porubcov~Eleon6ra,daditerka

Zriad'ovacia listina:

II
Predmetom tejto zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb je poskytovanie verejnej elektronickej kornunikacnej sluzby
prenosu dat s pouzitlm prenaiateho telekornunikacneho okruhu spolocnostou Oranqeucastnikovi v rozsahu,
technickych a kvalitativnych pararnetroch stanovenych v Prilohe tejto zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb , ktora
je jej neoddelitel'nou sucastou.

III
Spolocnost' Orange sa zavazuje zriadit' pripojenie a odovzdat' ho ucastnlkovi najnesk6r do 8 tyzdnov od dna podpisu
tejto zmluvy. Pripojenie ucastnika sa bude povazovat za zriadene a odovzdane ucastnlkovi dnorn podpisu
odovzdavacieho protokolu zo strany poverenych zastupcov spolocnosti Orange a ucastnika po jeho
predchadzajucorn preberacom merani, ktore preukaze, ze pripojenie je pine funkcne a zodpoveda technickej
specifikacii uvedenej v Prilohe C. 1.

Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade, ak ucastnlk bez relevantneho d6vodu odmietne podpisaf odovzdavaci
protokol alebo ak bude inak rnarit preberacie meranie a ukon podpisu odovzdavacieho protokolu, rna sa za to, ze
preberacie meranie prebehlo riadne a vcas, a pripojenie sa povazuje za zriadenu a odovzdane po uplynuti 5
pracovnych dni odo dna vykonania preberacieho merania, resp. odo dna odmietnutia podpisania odovzdavacieno
protokolu zo strany ucastnlka.

Onorn zriadenia a odovzdania pripojenia ucastnlkovi zacne spolocnost Orange poskytovat' proslrednictvom neho
ueastnlkovi kornunikacne sluzby. V opacnorn pripade vyhotovi spolocnost Orange a ucastnik zoznam vad a obidvaja
urcia po vzaiornne] doh ode prirneranu lehotu na ich odstranenie.

IV
Zmluva nadobuda platnost' dnorn jej podpisu zrnluvnyrni stranami a uclnnost dnorn ukoncenia preberacieho konania
a podpisu odovzdavacieho protokolu v zmysle clanku II. tejto zmluvy. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a 10 na
36 mesiacov odo dna nadobudnutia jej ucinnosti. Zrnluvne strany sa dohodli, ze platnost' tejto zmluvy nernozno
predlzit' podl'a clanku 7 bod 5 posledna veta Vseobecnych podmienok. Bez ohl'adu na ostatne ustanovenia tejto
zmluvy plati, ze v pripade, ak sa na tuto zmluvu vzt'ahuje rezirn povinneho zverejnovanla zrnluv podta § 5a zakona

------~---~~---~



Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 82108 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421905595 595, +421908006161, fax.: 0908 00 68 10.

ILO 35 697 270, IL DPH/D1L SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, cisto uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vloi:ke 1142/B.

47a Obcianskeho zakonnika (pricom tomuto ukonu musi predchadzat ukor*nie preberacieho konania a podpisu
odovzdavacieho protokolu), ak sa zmluvne strany nedohodli na ootozent ucinnosti niektorych jej ustanoveni. Tyrnto
ustanovenim nie su dotknute odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak su dohodnute v tejto zmluve.

Zrnluvne strany sa dohodli, ze vsetky pisomnosti suvrsiace so zmluvou sa budu zasielaf na adresu, ktoru rna
zrnluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prtslusnom registri. Pisomnosf sa bude povazovat za dorucenu,
ak bude zmluvnej strane zasielana doporucenou zasielkou. a od jej odoslania uplynie 10 dnl. Ptsomnost podfa tohto
bodu sa povazuie za dorucenu desiaty den odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatelovi ako
nedorucena (a je pritom irelevantne z akeno d6vodu), alebo aj v pripade, ak sa 0 nej adresat nedozvie.

Spory a nezrovnalosti medzi zrnluvnyrni stranami vyplyvajuce z tejto zmluvy a prlslusnych zrnluv 0 poskytovani
verejnych sluzieb (resp. povodnych zrnluv 0 pripojeni) sa budu riesit' v prvom rade vzajomnyrni rokovaniami v dobrej
viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najnesk6r do 30 kalendarnych dni odo dna ich
zacatia, rozhodnu sa vsetky spory, ktore medzi zrnluvnyrni stranami vzniknu zo vzajornnych zrntuvnych vzfahov
existujucich ako aj zo zrnluv uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znarnena vsetky zmluvne vzfahy vzniknute na
zaklade tejto zmluvy a prlslusnych zrnluv 0 pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace
(vratane sporov 0 platnost', vyklad a zanik tejto zmluvy a prislusnych zrnluv 0 poskytovani verejnych sluzieb resp.
povodnych zrnluv 0 pripojeni) v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskyrn sudorn, ktorY bude vybrany
zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeneho Ministerstvom spravodlivosti Siovenskej republiky.
Tyrnto nie je dotknute pravo zalobcu obratit sa s navrnom na zacatie konania na prislusny vseobecny sud Siovenskej
republiky podfa zakona c. 99/1963 Zb. Obciansky sudny pori adok v zneni neskorsich predpisov. Zrntuvne strany sa
dohodli, ze ukoncenie platnosti tejto zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktore budu trvaf aj po ukonceni
platnosti zmluvy.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb su vseobecne podmienky poskytovania
verejnej elektronickej kornunlkacne] sluzby prenosu dat s pouzitlm prenajateho telekomuntkacneho okruhu a cennik v
ich platnom zneni, ktore ucastnik prevzal a oboznarnil sa s ich znenim, co potvrdzuje podpisom tejto zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

osobne udaie ucastnlka, ktore su uvedene na tejto zmluve budu spracuvane za ueelom ioentifikacie a evidencie ucastnlkov spolocnosf Orange
Siovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skoncenl v pripade nesplnenia zavazkov z tejto zmluvy ucastnikom. Ueastnik rnoze
pozadovat, aby osobne udaje neboli soracuvane v pripade, ak spotocnost Orange Siovensko a.s. zavinene porusi svoje povinnosti vyplyvaj~ce
z prislusnych pravnych predpisov. Osobne udaje su opravnenl spracuvat' sprostredkovatelia spolocnosti Orange Siovensko a.s .. Ucastnik suhlas! so
spracuvanim svojich osobnych udajov spolocnost'ou Orange Siovensko a.s. za podmienok stanovenych louto zmluvou a Vseobecnymi podmienkami.

Zoznam priloh:
Priloha C. 1 - Specifikacia rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu dat pre sluzbu Pevne
pripojenie na internet
Priloha C. 2 - Cena za poskytovane sluzby
Priloha C. 3 - Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej kornunikacne] sluzby prenosu dat s pouzitim
prenajateho telekornunikacneno okruhu

V Prievidzi, dna: l- G. 'b,4 ~
....................... , .".", . V Bratislave, diia:Z·f.· 'l:ql1

G n.iz' .yrn num Vavrinca Bcncdikta Ncdo:1crskcho
Matice sloVCllskcj 16

(&:Z:~~
za GYMNAZIUM VAVRINCA

BENEDIKTA NEDOZERSKEHO
PaedOr. Porubcova Eleonora

riaditel'ka
:anaze:2::!H:.~:I::':;:,=
support

na zaklade plnomocenstva
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Orange Siovensko, a.s.,Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: +421 2 5851 5858,

ICO 35 697 270, IC DPH/DlC SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

Meno predajcu:
10 k6d predajcu:

Roland Sipos
103780SP01

Cislo ucastnika:
Cislo zmluvy:

0242759199

Priloha c.1 k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb
Specifikacia rozsahu, technlckych a kvalitativnych parametrov sluzby
prenosu dell pre sluzbu Pevne pripojenie na internet

Prenajorn koncovehc telekomunlkaeneho okruhu

rgj Nove pripojenie o Zmena parametrov o Zrusenie sluzby o Pretozerue okruhu
Do 30.06.2014

Pozadovany datum realizacie: (garantovany termln reauzacie je uvedeny v zmluve)

Adresa pripojenia:
GYMNAzIUM VAVRINCA BENEDIKTA
NEDOZERSK~HOObchodne rneno:

Obec:
Ulica:
PSl::

Prievidza
Orientacne cislo:
soptsne clslo:
poschodie:
cislo dveri:

16

LJlic;a~atic;~slovellskeJ
97101

Kontaktna osoba v mieste pripojenia:
Meno: PaedDr. Porubcova Eleon6ra
Telef6n: 0905734900
e-mail: .~I~.n.p@c:entrLJI11:~k...

Zodpovedny technlcky pracovnik:
Meno: RNDr. Jaroslav Mikulas
Telef6n: 0908157344
e-mail: jar()@gyrnpd.sk

Spravca vnutornych tetekornunlkacnych rozvodov (ak nim nie su Slovak Telecom, a.s.)
Spravca: Telef6n:
Kontaktna osoba: e-mail:

Pripojenie 1 - prlmarne:
Typ okruhu:o STLL
DFWA
rgj MW
DSDHo inPOPo FWA 3.5 (Wi max)
DADSL
DFOo iny:

Rychlost' okruhu:
064 kbitls
0128 kbitls
0256 kbitls
0384 kbitls
0512 kbitls
01 Mbitls
01,5 Mbitls
02 Mbitls
04 Mbitls
rgj ina: 20 Mbps

Rozhranie okruh - CPE:
DX.21o Ethernet
rgj FastEtherneto G.703/704
DV.35
Dine:

Okruh ukonceny:
rgj CPE1
DCPE2

Koncove telekomunlkacne zariadenie

CPE 1
Typ zariadenia: Cisco 881
Vlastnictvo CPE
rgj Orangeo Zakaznik

rgj Z portf61ia Orange
lnstalacia CPE
rgj Orangeo Zakaznik

Dohrad/Sprava CPE:
rgj Orangeo Zakaznik

Pevne pripojenie na internet

rgj Nova sluzba o Zmena parametrov o Zrusenie sluzby

Pozadovany datum reatizacle: 30.6.2014

Zodpovedny technlcky pracovnik: 1

Meno: RNDr. Jaroslav Mikulas................ _-_ . e-mail: JC3r()@gYf11pd.~~

, Ak je technicky pracovnik iny ako pri sluzbe prenajrnu telekomunikacneho okruhu.



Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: +421 2 5851 5858,

ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/8.

Telefon:

Vyssi poeet IP adries: (8 IPv4 IP adries je V cene sluzby]
Pocet IP adries: ~
Dovod:

• Pri IPv6 IP adresach zakaznik dostava subnet s maskou 152

Rychlost' sluzbY:?9ty1~p~
Typ sluzby Internet
~ bez plnej routovacej tabufky
D s plnou routovacou tabul'kou

Rozhranie CPE1 - zakaznik:
DX.21
D Ethernet
~ FastEthernet
D G.703/704
DV.35
Dine:

(ak je ina ako rychlost okruhu)
Typ zakaznlka
D Tranzitny operator
~ Nie tranzitny operator

Rozhranie CPE2 - zakaznlk:
DX.21
D Etherneto FastEthernet
D G.703/704
DV.35
Dine:

V Prievidzi, V Bratislave, dna: 1. .C;. tfll't

Gymnazium Vavrinca Bcnedikta Nedozerskeho

Matico slovenskej 16~:;PRT~
.................................•••...•............. ~.. .

za GYMNAZIUM VAVRINCA
BENEDIKTA NEDO:ZERSKEHO
PaedDr. Porubcova Eleonora

riaditel'ka

. ~ .

za range Sio nsko, a.s.
Peter Do s

rnanaze oddelenia retail sales a sales
support

na zaklade plnomocenstva

2 Udava sa pocet IP adries, ktore su nad rarnec pridelenych IP adries v cene sluzby.
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Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 09080068 10.

leo 35 697 270, Ie DPH/Dle SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, Cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vloike 1142/B.

Meno predajcu13olandSip()!> .
10 ked predajcu: 103780SP01

Cislo ucastnika:
Cislo zmluvy:

0242759199

Priloha c.2 k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluzleb
Cena za poskytovane sluzby

,.

Zriad'ovade,poplatky za :
~~vn' prlPJ)Jenle~lnternetu20Mbpst
;'1)l'e"6Jom·tilekom"nlkalneho oktuhu eez MW
OSK' .. ' . .
• pren6jom srn.rovab CISco(koncowho
zarlad,nla)

1 EUR

Mesal!ne poplatky za :
• Pevne pripojenle do Internetu ZOMbps,
• .prenajom~elekoml.lnlkafn'hookrub" eezMW
ogk .
• prenaJom smerovaQi Cisco (koncoveho
zariadenla)

GYMNAZIUM
VAVRINCA BENEDIKTA
NEDOZERSKEHO - Ulica
Matice Siovenskej 16 ,

Prievidza

135 EUR

Adresa pripojenlal vluan~

V Prievidzi, dna: V Bratislave, dna:

Gymnivium Vavrinca Bcnedikta Nedozerskehr,

Marice slovcnskej 16

971 01 PRIEVIDZA

(ftJ-z_~.~
....................ZaGYMNAijUMVAVRTNCA·

BENEDIKTA NEDOZERSKEHO
PaedDr. Porubcova Eleonora

riaditelka
ma::..::t::~;:'~:a,e:·:~:,es
upport

na zaklade plnomocenstva
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Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 90S 595 595, +421 90800 61 61, fax.: 0908 00 68 10.

ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, ...

Bankove spojenie: Tatra banka, cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Dodatok c. 1 0 osobitnej cene sluzieb
a podmienkach ich poskytovania k Zmluve
o poskytovani verejnych sluzleb Cislo ucastnlka:

Cislo zmluvy:

0242759199

uzatvorenej podta § 44 zakona c. 351/2011 Z. z. 0 alektronickych kornunikaciach v platnom zneni medzi

poskytovatefom verejnych elektronickych kornunikacnych sluzieb spotoenoet'ou Orange Siovensko, a. s.,
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, rc DPH/DIC: SK2020310578, zapisanou v Obchodom
registri Okresneho sudu Bratislava I, v oddieli: Sa, vo vlozke 1142/B
(dalej len "spolocnost' Orange")

a ucastnlkorn:

Obchodne meno 1 Nazov:

Mesto, obec:

Ulica, clslo:

PSG:

IGO:

DIG:

IGDPH:

GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA
NEDOZERSKEHO

Prievidza

..lJliC:Ci~Cltic:~.$I<:>Y~r1~~~jJ~.....

97101
00160750

Zriadovacia listina:
....ListinaMSSSRozriadenTgymn~ziaE2353h 970-1112 zo

dna 23.Februara 1970

Zastupeny (meno, priezvisko a funkcia):

Clanok 1
Predmet dodatku

1. Predmetom tohto dodatku je zavazok spolocnosf Orange poskytnut' ucastnlkovi osobltnu cenu za
sluzbu Pevne pripojenie na internet a vymedzenie podmienok, za ktorych je tato osobitna cena
ucastnlkovi poskytovana.

Glanok 2
Osobitna cena sluzieb

1. Osobitna cena sluzieb, uvedena v Prilohe C. 2 Zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb (dalej aj ako
.Zrnluva"), sa povazuje za zfavu, ktora je ucastnlkovi poskytnuta podmienecne za predpokladu
splnenia ustanovenf clanku 3 tohto dodatku.
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Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 09080068 10.

reo 35 697 270, Ie DPH/Dle SK2020310578, '"

Bankove spojenie: Tatra banka, cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

Clanok 3
Podmienky poskytnutia osobitnej ceny sluzieb

1. Osobitna cena sa poskytuje ueastnfkovi podrnienecne. V pripade, ze ucastnik nesplni alebo prestane
plnit' niektoru z podmienok dohodnutych v bode 2 a v bode 3 tohto clanku zanika mu (resp. mu ani
nevznikne) narok na poskytovanie osobitnej ceny.

2. Zakladnou podmienkou poskytnutia osobitnej ceny je, ze ucastnlk
a) riadne a yeas uhradf v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy spolocnosti Orange cenu sluzieb znlzenu 0

vysku zl'avy z nej spolocnost'ou Orange poskytnutu tak, ako je uvedene v clanku 4 tejto zmluvy,
b) zotrva po celu dobu, ako sa zaviazal podla bodu 3 pismo a) tohto clanku, ako ucastnik sluzby Pevne

pripojenie na internet.
3. Ocastnlk sa zavazu]e:
a) zotrvat'v zmluvnom vzt'ahu k spolocnosti Orange podfa tejto zmluvy ako ueastnik po dobu najmenej 36

mesiacov od nadobudnutia platnosti a ucinnosti tohto dodatku a po celu tuto dobu bez prerusenia
uzivat' sluzby poskytovane mu spolocnost'ou Orange podla tejto zmluvy,

b) nepoziadat' spolocnost' Orange po dobu najmenej 36 mesiacov podl'a pismo a) tohto bodu 0 zrusenie
sluzby Pevne pripojenie na internet,

c) nedat' svojim konanim ziaden taky podnet, aby pred uplynutim doby 36 mesiacov podfa pismena a),
bola spolocnost' Orange nutena skoncit' platnost' tejto zmluvy z d6vodu nesplnenia alebo porusenia
niektorej z jeho zrnluvnych povinnosti, ku ktoryrn sa zaviazal v tejto zmluve alebo aby z tohto d6vodu
bola spolocnost' Orange nutena mu v tejto dobe prerusit' poskytovanie elektronickych kornunikacnych
sfuzieb, ktore mu poskytuje podla tejto zmluvy.

4. Ucastnik je povinny v pripadoch, v ktorych nesplni niektory zo svojich zavazkov podta bodu 3 tohto
clanku a zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb ukoncl pred uplynutim doby 36 mesiacov podla bodu
3 pismo a) tohto clanku alebo ak pred uplynutim tejto doby bude nutena tak urobit' spolocnost' Orange
preto, ze ucastnlk nesplni alebo inak porus! svoje zrnluvne povinnosti, resp. ak tate bude z tohto
d6vodu nutena mu v tejto dobe prerusit' poskytovanie telekornunikacnych sluzieb, ktore mu poskytuje
alebo ak pred uplynutim tejto doby bude platnost' tejto zmluvy ukoncena dohodou, uhradit' spolocnosf
Orange zrnluvnu pokutu vo vyske rovnajuce] sa sume 135,- EUR vynasobenej poctorn mesiacov
zostavajucich od momentu vzniku naroku spolocnosf Orange na tuto zmluvnu pokutu do uplynutia 12
mesiacov od nadobudnutia platnosti a ucinnosti tohto dodatku, a to na zaklade faktury spolocnosf
Orange na ucet a v lehote v nej uvedenej.

Clanok 4
Osobitne podmienky nakladania s pridelenyml IP adresami

1. Zmluvne strany sa dohodli, ze pridelenie IP adries ucastnlkovl podl'a tejto Zmluvy a jej dodatkov je
platne a ucinne iba pocas doby platnosti a ucinnosti Zmluvy a jej dodatkov. Po ukoncenl platnosti
a ucinnosti Zmluvy a jej dodatkov je spolocnost' Orange opravnena ukoncit' poskytovanie pridelenych
IP adries ucastrukovi a pridelit' ich na zaklade ziadosti inernu ucastnikovi, pricorn spolocnost' Orange
v takom pripade nenesie ziadnu zodpovednost' za prlpadnu skodu, vzniknutu z takehoto ukonu
spolocnosf Orange ucastnlkovi alebo akejkofvek tretej osobe.

2. Ucastnik sa zavazuje jemu pridelene IP adresy zo strany spolocnosti Orange vyuzlvat' v sulade
s pravnyrn poriadkom SR a pravnyrn poriadkom Eur6pskej unie, a v sulade s pravidlami priderovania
a uzlvania IP adries, ktore pre vyuzlvanie IP adries stanovila orqanizacia RIPE NCC a ktore su
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Orange Siovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.

ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, ,

Bankove spojenie: Tatra banka, Cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vloike 1142/B.

zverejnene na webovej stranke RIPE NCC. Ocastntk je opravneny poskytovat' jemu pridelene IP
adresy V rarnci svojej podnikatefskej alebo inej obdobnej cinnosti svojim zmluvnyrn zakaznlkorn,
Ucastnik sa zavazuje neposkytovat' (odplatne ani bezodplatne) jemu pridelene IP adresy tretej strane,
ktora je taktiez poskytovatefom IP adries v ramci SR.

Clanok 5
Zaverecne ustanovenia

1. Tento dodatok nadobuda platnost' a ucinnost' dnorn jeho podpisu obidvoma zmluvnyrni stranami.

2. Ustanovenia tohto dodatku rnaju prednost' pred odchylnyrni ustanoveniami Vseobecnych podmienok
spolocnosti Orange.

3. Viazanost' v trvanf 36 zuctovaclch obdobi (rnesiacov) v zmysle clanku 3 bodu 3 pismena a, zacne
ucastnlkovi plynut' dnorn podpisu akceptacneho protokolu zo strany poverenych zastupcov spotocnosti
Orange Siovensko a ucastntka.

4. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zoznam priloh: Priloha c. 2

V Prievidzi, dna: V Bratislave, dna:

·':·1l11::1II"111 V"vnncu Bcncdikta Ncdo:lel'8kcho
~1"IICC slovcnskej 16

t ...,971 0; PRI~VIDZA
~~Cr~ d~

za GYMNAZiUM VAVRINCA
BENEDIKT A NEDOZERSKEHO
PaedDr. Porubcova Eleon6ra

riaditel'ka
man=.~~~~:O:sa,e:~:~,es
'support

na zaktade plnomocenstva
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Orange Siovensko. a.s.. Metodova 8. 82108 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.

ICO 35 697 270, IC DPH/D1C SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa;vo vloike 1142/B.

Meno predajcu:
10 k6d predajcu:

Rolan~$ip()s
103780SP01

Cislo ucastnika:
Cislo zmluvy:

0242759199

Dodatok c. 2 k Zmluve 0 poskytovani verejnych sluzieb
o poskytnuti koncoveho telekomunlkacneho zariadenia
uzatvorenypodta § 44 zakona C.351/2011 Z. z. 0 elektronlckych komunikaciach V platnom zneni
medzi

poskytovatefom verejnych elektronickych komunrkacnych sluiieb spolocnost'ou Orange Siovensko, a. s.,
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC OPH/OIC SK202031 0578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresneho sudu Bratislava I, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej len .spolocnost Orange")

a ucastnikom:

Meno a priezvisko I Obchodne meno: GYMNAzIUM VAVRINCA BENEDIKTA
NEDOL:ERSKEHO...................................................

Mesto, obec:

Ulica, clslo:

pSC:

Rod. c. IICO:

ICOPH:

Prievidza

...~I i.cc:l..Mc:l~icE!..§I()yE!Q~kE!j ....1.E>.....
97101

00160: ..7 5.c0.c .

Zriacfovacia listina:
l..isfil1aMSSSRozriaael1(gyml1~ziat.2353i19i()-11t2 zoo
dna 23. Februara 1970

PaedDr. Porubcova Eleon6ra , riaditefkaZastupeny (meno, funkcia):

I. clanok
Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku je zavazok spolocnosti Orange poskytnut ucastnikovi do prenajrnu koncove
telekornunikacne zariadenia za podmienok a za cenu vyrnedzenu v tomto dodatku.

II. clanok
Prenalorn koncovych telekomunlkacnych zariadeni

Spolocnost' Orange a ucastnlk sa dohodli, ze pocas platnosti Zmluvy °poskytovani verejnych sluiieb (dalej len
.Zrnluva") poskytne spolocnost' Orange za odplatu ucastnlkovi 1 kus zariadenia Cisco 881 (dalej len ,,Zariadenia").
Ucastnik je povinny platit' za poskytovanie predrnetnych Zariadeni spolocnosti Orange cenu specifikovanu v Prilohe 2
Zmluvy.
Pravne vzfahy, ktore vzniknu v suvislosti s poskytnutim Zariadeni ucastnikovi spolocnostou Orange sa budu riadit'
prlslusnyrni ustanoveniami Vseobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej kornunikacnej sluiby
prenosu dat s pouzitlrn prenajateho telekornunikacneho okruhu (dalej len .Vseobecne podmienky").



Orange Siovensko, a.s.,Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,

tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.

ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankove spojenie: Tatra banka, Cislo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vlozke 1142/B.

III. clanok
Zaverecne ustanovenia

Tento dodatok nadobuda platnosf a ucinnost diiom jeho podpisu obidvoma zrnluvnymi stranami.
Ustanovenia tohto dodatku rnaju prednosf pred odchylnyrni ustanoveniami vseobecnych podmienok.
Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zrnluvnu stranu.

V Prievidzi, V Bratislave, dna:

Ciymnazium Vavrinca Bcncdikla Ncdol.crskClIO

Matice !Iovcnskej 16

971 01 PRIE'lDZA

~k6~ «~I
Za"GYiIiINAZiUiIiIVAVRINCA

BENEDIKTA NEDOZERSKEHO
PaedOr. Porubcova Eleonora

riaditel'ka

. ··za~angeSiovinSko,a:s.
I Peter Dobos

rnanazer oddelenia retail sales a sales
support

na zaklade plnomocenstva
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Splnomocnenie na zastuppvanle pri
telefonickom styku s usekorn sluzleb
zilkaznikom

Ucastnik:

Obchodne menol rneno a
priezvisko ucastnika: GYMNAzIUM VAVRINCA BENEDIKTA NEDOZERSKEHO

Adresa ucastnlka:
Ulica Matice Siovenskej 16.97101 Prievidza

RC 0 0 1 6 0 7 5 0 I I I I I I I IICO alebo IC DPHI DIC:
Cislo ucastnlka : 0 2 4 2 7 5 9 1 9 9

Splnomocnene osoby:

Mobilne telef6nne clslo : 0905734900

Meno a priezvisko : PaedDr. Porubcova Eleon6ra

Postova adresa : Ulica Matice Siovenskej 16 . 97101 Prievidza

Emailovaadresa:elen.p@centrum.sk

Heslo : Gymnazium900

Meno a priezvisko : Ing. Soria Trsova, PhD.

Postova adresa : Ulica Matice Siovenskej 16. 97101 Prievidza

Emailovaadresa:sonatrsova@gmail.com

Mobilne telef6nne clslo : 0907795897

I Heslo: Gymnazium897

.......~:..~.'..'.Z!.1.1,..... ,

Gymmlzium Vavrinca Bcnedikta Ncdozerskcho

..~~~~~

Orange Slovsnsko. a. S
Metodova 8, 821 08 Bratislava

(Klasifikatna uroven zaznarnu: D6varne )
Miasto dorueenia: CS BO B2B

Pod pis a peciatka ucastnika
QAF 163 Issue 6

Datum

Zapisan~ v Obchodnom Reglsln
Okresntlho sudu Bralislava 1
Odd,el Sa. vrozka Cislo 11421B

POS-F

mailto:Emailovaadresa:elen.p@centrum.sk
mailto:Emailovaadresa:sonatrsova@gmail.com
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Nazov: Predbezny suhlas s umiestnenim
telekomunlkaeneho zariadenia

Predbe.Zny suhlas

s umiestnenim telekomunlkacneho zariadenia verejnej komunikaenej siete spolocnosti
Orange Siovensko, a.s.

Pre zakaznika : GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA NEDOZERSKEHO , Ulica
Matice Siovenskej 16,97101 Prievidza (spoloenosr, adresa)

Majiter objektu : Trenciansky sarnospravny kraj

Spravca objektu : GYMNAzIUM VAVRINCA BENEDIKTA NEDOZERSKEHO , Ulica
Matice Siovenskej 16 , 97101 Prievidza , ICO: 00160750 dava tYmto predbezny suhlas
s bezodplatnym umiestnenim telekomunikacneho zariadenia verejnej komunikaenej
siete vratane potrebnych instalacii spolocnosti Orange Siovensko, a.s.

nalv budove Ulica Matice Siovenskej 16, 97101 Prievidza (adresa).

Presne umiestnenie a konecny suhlas majitef vyda po predlozeni projektovej
dokumentacie a jej posudeni.

V Prievidzi v. '2 -6. '-VA t,Dna ..

za zakaznika : (meno, tel.) PaedDr. Eleonora Porubcova , 0905734900

za zakaznika : (podpis)

za maiiteta/spravcu objektu: (meno, tel. ) PaedDr. Eleonora Por~ ~0905734900
• avnnca Benedikta Ncdozerskchole-e r Matice .Iovenskej 16

.. , ~ ..f.."'\ J~.~?~.~~ PRIEVIDZAza majitefa objektu: (pod pis )

Orange Siovensko, a.s,
Melodova 8, 821 08 Bratislava

Klasifikaen3 uroven zaznamu: Neklasifikovane
Mlesto dorucenla: e-mail 1 fax
Region BA - e-mail: eva.hraskovaCl!orange.sk

fax: 02/58511102
Region BB - e-mail: marlan.babeiAorange.sk

fax: 055 1633 55 96
Region KE - e-mail: zuzana.clzmarikovaAorange.sk

fax: 055 1633 55 96

QAF918 i3

Zapisana v Obchodnom Registri
Okresneho sudu BratlsJava1
Oddle!: Sa; \/kaka cislo 1142/8
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Pnloha C. 1 Vseobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej kornunikacnej
sluzby prenosu dat 5 pouzttirn prenaiateho telekornunikacneho okruhu

'"'Technlcka specitikacia sluzleb
Prenajorn telekornunikacneho okruhu
Diqitalny okruh je telakornunikacny okruh ukonceny modemom. Medzi modem a LAN siet' ucastnika je nutne nainstalovaf koncove telekornunikacne
zariadenie (vacsinou smsrovac). Prostrednictvom jedneho telekormmikacneno okruhu je mozne poskytovat' sucasne nasleduiuce sluzby:

- Pevne pripojenie na internet
- Oatova virtualna privatna siet'

Pevne pripojenie na internet
Sluzba urnoznuie prostrednictvom pevneho telekornunikacneho okruhu synchronns pnpojenie ucastnikovej LAN siete do medzinarodnej siete internet
a do narodneho peerinqoveho centra SIX. Rychlost' pristupu predstavuje rnnozstvo kbitov za sekundu, ktore ucastnik maze preniest' medzi svojirn
koncovym telekornunikacnyrn zariadenim a pnstupovyrn bodorn do siete spolocnosti Orange. Sucastou sluzby je prenajorn telekornunikacneho
okruhu.

Datova virtualna privatna sief
Sluzba umoznuie prostrednictvom pevneho telekornunikacneho okruhu synchronna prepojenie vzdialenych ucastrukovych LAN sieti prostrednictvom
elektronicke] komunikacnej siete prevadzkovane] spolocnostou Orange. Rychlost' pristupu predstavuje rnnoistvo kbitov za sekundu, ktore ucastnik
moze preniest' rnedzi svojim koncovyrn telekomunikacnyrn zariadenirn a pnstupovyrn bod om do siete spolocnosf Orange. sucasrou sluzby je prena-
jom telekornunikacneho okruhu.

Vzdialeny pristup do datove] vps
Sluzba urnoznuie vzdialeny pristup ucastrukov alebo pripojenie ucastmckych LAN sieti k sluzbe Oatova virtualna privatna siet. Vzdialeny prist up je
moine realizovat' prostrednictvorn GSM/CSD sluzby Orange a verejnej elektronickej kornunikacnej siete slovenskych telekornunikacii prostrednictvorn
anal6govej alebo ISDN telef6nnej linky s vyuzitirn pnstupoveho cisla 01926. Vznialeny pristup je umoznsny aj prostrednictvorn privatneho APN GPRS
sluzby spolocnostl Orange. Pre vsetky typy pristupov je Licastnikovi pridelene [ednotne pnstupove rneno a heslo.

Doplnkove datove sluzby
Priestor pre internetovu stranku
Sluzba zriadenia priestoru pre urniestnenie internetovej stranky s adresou v tvare http://rnojafirma.Corporate.sk na serveri spolocnosti Orange.
Sucastou sluzby je FTP pristup k internetovej stranke a podpora PHP skriptov.

Priestor pre ulozenie suborov
Sluzba zriadenia priestoru pre umiestnenie suborov s adresou v tvare ftp://ftp.Mojafirma.Corporate.Sk na serveri spolocnosti Orange. Sluiba umoz-
nuje umiestnenie suborov za ucelom kopirovania na ktorykolvek poCitac v sleti internet s rnoznostou nastavenia privatneho alebo verejneho pristupu.
Verejny pristup dovol'uje citanie suborov umlestnenych na serveri tretirn osobam, prlcom tieto mozu subory len kopirovat'. nem6Zu ich menit', mazat'
a vytvarat' nove subory,

E-mailova schranka
Sluzba zriadenia sarnostatnej e-mailovejschrankyvtvarexy@mojafirma.Corporate.SkspodporouprotokolovPOP3.IMAP4.SMTP.K e-rnailove]
schranks je moine vy1vorit' 2 vlastne nazvy, 2 presmerovarua a vyuzit' rnoznost' SMS notifikacie prichaozaiuce] posty.

Priestor pre e-rnailove schranky
Sluiba urnoznuiuca srnerovatooslu elektronicku postu pre vsetkych acresatov v subdornene mojafirma.Corporate.Sk do jednej e-mailovej schranky
@mojafirma.Corporate.Sk s podporou protokolov POP3, IMAP4, SMTP, ktora je urniestnena na postovorn serveri spolocnosti Orange. Ucastnik si
sam pornocou svojich sottverovych prostnedkov spravuje po stove schrankv v tvare xy@rnojafirma.Corporate.Sk a zabezpecuie distribuciu po sty ku
konkretnyrn adresatom, Sluzba urnoznuje vytvorit' 2 presmerovania schranky @rnojafirma.Corporate.Sk.

Domenove sluzby
Sluzby, zahrnaiuce registraciu a pre-reqlstraciu dorneny druhej urovne v tvare mojafirma.Sk a dornenovy manaiment dorneny rnojafirma.Sk, resp.
subdornen xy.Mojafirma.Sk a mojafirrna.Corporate.Sk, na technickych prostriedkoch spoiocnosti Orange.

- Registracia dorneny - sluzba zahrna reqtstraciu novej dorneny druhej urovne v tvare mojafirma.Sk a jej jednorazove nastavenio pre jednotiive sluiby
(Priestor pre internetovu stranku, Priest or pre uJozenie suborov, E-mailova schranka, Priest~r pre e-mailove schranky) na technickych prostriedkoch
spolocnosti Orange.

- Pre-registracia domeny - sluzba zahrna pre-registraciu uz existujucej dorneny druhej urovne v tvare mojafirma.Sk od ineho registratora, resp. drzi-
tera, a jeJjednorazove nastavenie pre jednotlive sluzby (Priestor pre Internetovu stranku, Priest~r pre ulozenie suborov, E-rnailova schranka, Priestor
pre e-mailove schranky) na technickych prostriedkoch spolocnosti Orange.

- DornenovY manazrnent - sluiba zahh'la akykorvek jednorazovY zasah do domenovYch sluzieb s vYnimkou registracie a pre-registracie dorneny -
kaide zriadenie a Jednorazove nastavenie novej subdomeny v tvare rnoJafirma.Corporate.Sk alebo xy.Mojafirrna.Sk, kazde nasledne jednorazove
nastavenie na existujucu subdomenu mojafirma.Corporate.Sk alebo xy.Mojafirrna.Sk, resp. existujucu domenu mojafirrna.sk pre jednotlive sluzby
(Priestor pre internetovu stranku, Priest~r pre ulozenie suborov, E-mailovaschranka, Priest or pre e-rnailove schranky) na technickych prostriedkoch
spolocnosti Orange. Jedna subdomena v tvare mojafirma.Corporate.Sk je prednastavena pre vsetky Doplnkove datove sluzby.

Pre registraciu, zmenu, ako aj zrusenie internetovYch domen, platia pravidla vydane subjektom, ktorY je povereny spravou internetovej dorneny naj-
vyssej urovne .Sk. Spolocnost' Orange v ziadnom pripade nezodpoveda za akukol'vek skodu, ktora ucastnikovi vznikne v dosledku konania tohto
subjektu.
Tato pnloha nadobuda platnost' a ucinnost' dna 1. 1. 2012.

http://rnojafirma.Corporate.sk


Vseobecne podmienky poskytovania verejnej elektronickej kornunikacne]
sluzby prenosu dat s pouzitfrn prenaiateho telekornunikacneho okruhu

Prva ca.f
Uvodne ustanovenia

Clan ok ,
Predmet upravy vseobecnych pod mien ok a vymedzenie nlektorych zakladnych

pojmov

Spolocnost Orange Siovenska, a.s., so sidlam Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, co
35 697 270, zapsana v Obchodnom reqistn Okresneho sudu Bratislava I. addiol: Sa,
vlolka: 114218 (dalej Ion .spolocnost' Orango") aka poskytovater verejnej elektroruckej
kornunikacne] sluzby prenosu dat vydava pocra zakona c. 351/2011 Z. z. 0 elsktroruc-
kych kornunikaciach (d'alej len .Zakon") tieto Vseobecne podrruenky poskytovarna verejnej
elektromcke] kornunikacnej sJuzby prenosu dat s pouztm prenaiateho telekornurukacneho
okruhu (dalej len .vsecbecne podmienky").

2. Spolocnost Orange Ie coora Zakona opravnsna poskytovat' verejnu elektronicku karnu-
mkatnu slu~bu prenosu dat na zaklaoe licencie c. 1296/2001, ktoru lej udeill svojlm
rozhodnutim zo dlia 28. 3. 2001 Telekornunikacny urad Siovenskej republiky laalel len
.hconcra"). ticencie, udelene v zmysle a na zaklads predchadzruucich pravnych prodpisov,
sa v sucasnosti oznacuju ako vssobecne povolenia v zmysle § t 4 Zakona (v dalsom texte
soolocne oznacovane ako .Povolenia"),

3. Predmetom t)ichto vseooecnvch podmienok je uprava poorrueook poskytovarua verolnOI
elektromck~ komurukacne] sluzby prenosu dat s pouzmrn prensjateho telekomunlkacneho
okruhu (daJellen "sluzba prenosu oat: alebo "Sluzba") a podrcbnejsia uorava pray a povm-
nosh spoloenosti Orange ako jej poskytovatela a utastnikov telto slu~by pn lei poskytovani.

4 "ZaujelTlca" aietJu ..zaujt:tfm;a" js osoba, ktora rna zaujern so spolocnostol.l Orange uza-
tvorit zmluvu 0 poskytovani verejnych sluiieb a ktora doruCi spoloenosti Orango projav
vole. ktory sa v zmysle tyehto vseobeenyeh podmienok povaiule za navrh na uzatvoreme
zmluvy 0 poskytovani verejnych sluilob.

5. .,lIcoStlllk" alebo "ucastnlk" je fyZlcka alebo pravnlcka osoba (koncoyY ulivatal), klora Ula-
tvonla so spolocnost'ou Orange zmluvu 0 poskytovani verejnych sluzieb.

G "Ubvatel" alebo "uiivatol" je fyLicka alebo pravrllcka osoba, ktora pouiiva "lebo poiadule
poskytovanle verejnel sJuzby. Za uilvatera sa povazuje al ucastnll< a koncovy uiivatel, ak
sa aale) neustanovujo inak. KoneoyY uiivater je osoba, ktora poutiva alebo po~adu)e ve-
r81nu sluibu a tuto sluzbu d'alej neposkytuje a ani prostrednietvom ne) neposkytule dalsle
slulby. Koncovy uiivater je spotrebitor a v pripade rozhlasoyYch a televiznych programo-
vych sluiieb aj posluchac a divak.

7, ,,7mluvCJ" je lmluva 0 poskytovanl vurujnych sluiiotJ, na la.klade ktorej sa spoIocnosf
Orange zavazuje zriadit' ucastnikovi potrebny pristup k j8J s,et, a spristUprlrt· ucastnikovi
sJuibu prenosu dat a suvisiace sluiby. Za Zmluvu, resp. zmluvu 0 poskytovani verejnych
s1uiloo, sa puvaluje aj kaida zmluva u pripujBni, LJZatvorona podra doterajslch predpisov
medzl spcioenost'ou Orange a ucastnll<om. SLleasfou Zmluvy su tieto vseobecne podmien-
ky a cennik. pripadne d'alsie dokumenty, ak tok Zmluva yYslovne stanovuje.

8. ~Zanad8nle" alebo ~zanadenie" IS koncov8 telekomunikacne zariadenle (najma, no nlelen
smerovac, konvertor, prip. moolny telefon a pod.), ktore (po vloieni aktivovanej SIM karty
alebo bez n8j) umoinuje komunikaciu v SIOti a je urcenc na priamy alebo nepriarny pristup
na koncove body siete spoiocnosti Orange.

9. "Pokyn" Ie pre ueely tychto vseobecnyeh pod mien ok informacia spoloenostl Orange
oznamena 0tastn,l<ovi sposobom podra t)ichto vseobecnych podmienok, ktera spre.nulo
nlektore prava a povlnnostl spoioenosti Orange alebo ueastnll<a ramcovo upravene
v Zmluv9, v t)ichto vseobeenych podmienkach alebo v Zakone.

Druha cast'
Sluzba prenosu dill

Clanok 2
Zakladna charakteristika sluzby prenosu dilt

a jej uzemny rozsah

1. Sluzba prenosu dat je elektronicka komunikacna sluiba, ktora umoiriuje ie] uC:ast·
nikovi pnamy prenos dat prostrednictvom pripolenia koncoveho telekomunlkacneho
zanaden;a do pevnsJ vereJIl8J elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej :>po-
locnosfou Orange (dalol len "sle! spoloenosti Orango" alobo "Siel") za podmienok
dohodnutych v Zmluve a v prislusnom cannll<u.
Slu~ba prenosu dat pozostava z vlace,yeh ciastkoyYch elektronickych komunikacnych
slU7100 (d'alej spalu so sluibou prenosu dat Ian "sluiby"), z kto,ych niaktors je m07n8
uiiva! aj nezavisle od cfalsich elektronickYch komunikacnyeh sluiieb, ktors s0 poskytova-
ne v ramci nej spoloenosfau Orange a ktor'; su ureujuee pre rozsah sluiby prenosu dat.
Rozsah sluiby prenosu dat, jej technickY popis, tachnlcke a kvalitativne parametre a pra-
vldla pouilVanla su uvadene v PrOohe C. 1 tychto vseobecnych podmienok, ktora tvori Ich
neoddeilternu sueast a/alebo v ostatnych ustanoveniach Zmluvy. lIeastml< Ie opravneny
sluibu prenosu dat uiivat v rozsahu, v akom si ju pod!'a elanku 3 bod 1 t)ichto vseobec-
nych podmienok zvoli.

3. Spuioel1ost Orango poskytuje sluibu prenosu dat prostrednictvom Sloto spoloenostl
Orange v sulade 5 prlslusnymi ustanoveniami Zakona a licencie/Povolenia, v rame! uze-
mla Siovenskel republiky. Vzhl'adom na povahu a technlcky charakter siete spoloenostl
Orange, ktora je prepojena s elektronickYmi komunikacnymi slefam! prevad7kovanyml
Inyml podnikmi opravnenyrrll poskytovaf elektronicke komunikaenEi siete a/a lebo elek-
tronicke komumkaene sluiby Idalellen "podnlk"), nei je spoloenost' Orange, sa prenos
dat uskutoeliulO aj prostrednictvom eloktronickych komunikacnych sleti takych10 podni-
kov, a to aj mlmo ':'zemla Siovenskej republiky.

Clanok 3
VYber rozsahu, technickych a kvalitalivnych paramelrov sluzby prenosu dal

a zakladne technicke podmienky jej poskytovania

1. lIeastnlk fla formulari Zmluvy alebo formulari dokumontov tvoriacich jej prllohy (d·ale. len ..for-
",u!<ir Zmluvy"), ktore pre tento ueel vydala spoloenos! Orange, vyznaCi pred jel podpisorn
podra Clanku 7 bod 6 tyehto vSeobecnyeh podml6nok rozsah, technicke a kvalitatlvne para·
metre slulby prenasu dat, 0 poskytovanie ktorej ma zaujem, ako aJdalsle udaje, ktore spo-
IoCnos! Orange vyiaduje za ueelom uzatvoren18 Zmluvy alebo ktore su potrebne za ucelom
riadneho poskytovania sJuiby pronosu dat, ako aj na znadenle telekomunikaeneho Okruhu

v prospech ucastnik:'!'najma miestc ukoncenia telekornonikacnebo okruhu v ucastrrkom
zvolenom rrusste, meno, obchodno mono viastnlKa, resp. spravcu nehnuteJ'nosti, kontaktnu
osobu ucastnka a pod.).

2. Zakiadnou technickou podmienkou poskytovarua sluiby prenosu oat ucastnikovi je. aby
a) bol v prospech ucastnika zriadeny, s yYmmkou pripadov, kedy je technicky moine

priame pripojenie koncoveho telekornunikacneho zariadenia ucastruka do uzla siete
spolocnosti Orange, prislusny telekornerukacnv okruh (miestny alebo 1116(j7irT18StSkY)
s potrebnou prenosovou kapacitou do miesta, kde buds koncove telekomunikacne
zariadenie ucastruka pripojene do uzla siete spolocnosti Orange,

b) ucastruk disponoval vhodnym koncovym telekomurukacovm zariadenim schvalonvm
na pouzwarue v Slovenskei repubJike prislusnyrn erganom. ktore bude pnpojene do uzla
elektromckei komunikacne] siote prevadzkovanei spolocnostou Orange.

Cl8nok 4
Zmena parametrov sluzby prenosu dat zo strany spolocnosti Orange

1. Spolocnost' Orange je opravnena kedyko!'vek pocas doby platnostl Zmluvy rnenit jednostranne
rozsah, technicka a kvalitatfllne parametre s1ulby prooosu dat poskytovanej ucastnkovi podia
fychto vseobecrwch podrruenok a Zmluvy. Zmena rozsahu, technlck)ich a kvalrtativnych para-
motrov sluzby prenosu dat uskutccnena poola tohto bodu bode vykonana pnslusnou zmenou
PnlotlY C. 1 t)ichto vSeobecnych podmienok. Spolocnost' Orange", powma zverejnl! vhodnyrn
sp6sobcrn zmenu rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov sJuiby prenosu dat rrun-
maine 15 dni prado dnom, kedy tato naooooooe uGimesl'. v pripade, ie lmmla parametrov
slu~by prenos dat rna pre ucastniKa dmrakter podstatnej Jednostrannoj zrnony zrnluvIl'Y'ch
podmienok, primerane sa POUliju ustanovenia clanku 8 bod 5 a nasJ. t)ichto vSeobecnych
podmienok. Pod vhodnyrn spbsobom zverejnef1la zrneny rozsahu aJebo illych pararnetrov
sJuiby prenosu dat sa rozumie al spnstupnenle novEiho znoma Pnlohy t. 1 spOsobcrn uvede-
nYm v Clanku 25 bode 2 pismo e) t)ichto vSeobocnych podmienok.

'2. Spoloenost' Orange Je povinna pri zrnene roLsahu, technickYch a kvalitativnych paramet-
roy sluzby prenosu dat vykonanej pod!'a bodu t tohto clanku postupoval tak, aby bol co
nalmenej dotknut)i opravnerlY zaujem ucastnll<ov na poskytovani sJuiby prenosu dat. pokiar
Ido 0 181rozsah, teehnicke a kvalitatlvne parametre tak, ako ., tiato zvolil ucastrlll< podia
clanku 3 bod 1 tychto vseobecnych podmlenok.

3, V pripado, ze lmena parametrov slu~by pronos dat rna pre ucastr~lka charakter p<.)(jstatfll~J
jednostrannej zmeny 7rnluvnych podmlenok, )e ucastniK opnivneny odstupif Od Zrnluvy 7a
podmienok a v lehote podia clanku 22 bod 9 pism. bl tychto vseobecnych podmienok.

Clanok 5
Zmena parametrov sluzby prenosu dat a parametrov prenajateho

lefekomunikacneho okruhu na ziadosf ucastnika

1. lIeastnll< Ie opravneny poeas doby platnostl Zmluvy pisomne puiiadat' spoioCnost' Orange
o zmenu rozsahu, techlllckych a kvalrtativnych parametrov sJuiby prenosu diit (d'"lu) lun
"zmena slu~by") na formulan iiadosti spoioenosti Orange nou na tento ueel vydanom.
Spoloenost' Orange vykona ucastnll<om poiadovanu zmenu sluiby najneskor do 10 pra-
covnych dni odo dna, kedy bola dorucnna 'iados!' uiivatera a takuto zmOrll.J. V pnpade, ie
zmena sluzby vyiaduje aj sueasnu 7menu telekomunikaeneho okruhu, bude taka to zmena
vykonana spolocnost'ou Orange v lehute uvedcllej v booe 2 tohto Clanku.

2. lIcastnll< je opravneny poeas doby platnostl lmluvy pisomne po~ladat' spoloenost Orange
o zmenu parametrov prenajateho telekomunlkaeneho okruhu (elanok 9), jeho prelozenie,
premiestnenie, ci inu jeho zmenu (d'alej len .zmena telekomunikacneho okruhu") na fonnulari
iiadosti spolocnostl Orange nou na tento ucel vydanom. SpoioCnosf Orange spravidla do
10 t)iZdnov po deruceni takejto iiadosti ucastnll<a zanadl vo vlastnorn mene a na ucet ucast-
nll<a nim poiadovanu zmenu telekomunikacnEiho okrutlu od podnlku, od ktoreho tento vo
vlastnom mene a na ueet ueastnlka prena)ala, resp. tuto zmenu sama uskutoeni v pripade,
ie ide 0 telekomunikaeny okruh, ktorY ucastml<ovi prenajala pnamo spoloenost' Orange. Pre
povinnosti ucastnika v suvislosti so zrnonuu telekomunikacn9ho okruhu a pripadne naklady,
ktore vmiknu pri uskutoenovani takelta 7meny, platia obdobne ustanovenia Clanku 9 bod 2
tychto vseobecnych podmienok.

3. Formular iladostl ucastnlka na lmenu sJuilOO a zmenu telokomunikacneho okruhc podia
bodu 1 a 2 tohto Clanku musi byt. s yYrlimkou pripadov uvedenych v bode 4 tohto clanku,
podp!scmy jeho statutarnyrn lastupcorn alebo rum splrlornocnenou aiobo poverenou osobou
a dorueeny SpoloCnoStl Orange podra clanku ?5 bod 1 t)ichto vSeOOecnych podmlenok.

4. Zrnenu vybranych technickych a kvalitativnych parametrov sluiby pranosu dat je ueast-
fllK opravneny uskutoenlt' aj sam prostrednictvom osobl1nej aplii<acie nachadlajucej sa na
webovej stranke spoloenosti Orange, a to po spravnom zadani spoioenosfou Orange mu
pridefeneho prihlasovacioho muna a pristupovEiho hesla. lIeastnll< Jtl rovnako tak upravneny
poiladaf spolocnosf Orange 0 zmonll vybranych technick)ich a kvalitatfllnych paramotrov
sluiby prenosu dolt telefonicky na nou urcenom telefonnom asJa. Za ucelom 7meny sluiieb
na zaklade telefonickoj iladosti ueastnika, spoloenosf Orange prideli tomuto osobitne heslo.
Ueastnll< toto heslo spristupni Ion tym osobam, ktore budu v)ilucne opravnenEi teJofonicky
iiadat v mene ucastnika 0 zmenu slu~leb. lIcastnlk oznami identifikacns Udaje t)ichto osob
spcioenosti Orange. Spuioenosf Orange uskutoeni zmenu sluiieb na zak!<ide teleforlick81
iladosti osoby, ktwi je opravnena ~,adat v mene ucastnlka 0 zmenu sluiiOO telefonlcky, a to
po overeni identifikacnyct, udalOV takelto oscby a pie spravnom nahlaseni heola. Spuloenust
Orange uskutoeni zmenu sluiby podra tohto bodu najneskor do to pracovnych dni oeo
dna, kady IU ucastnlk 0 takuto zmenu telefonlcky poiladal, resp. tuto sam uskutoenll pro-
strednicIVom osobitnej apikacio nachadzaj<lcel sa na webovej .tranke spoIocnostl Orange.
Pre prava a povlnnostl uCastnll<a a spoioCnosti Orango prl pouiivani hesla nou pndeieneho
ucastnll<ovi za ucelom zmeny vybranych technick)ich a kvalrtathlT1ych parametrov sluiby pre-
nosu dat plalia primerane uslanovenia Clanku 11 tychto vSeobecnych podrnienok.

Trelia casf
Zmluva 0 po.kytovani verejnych sluzieb, podmienky jej uzalvorenia a zmeny

Clanok 6
Zmluva 0 pOskytovBni verejnych sluzieb

1. Sluzbu prenosu dat 18 spoloenosf Orange opravTlona poskytovaf ueaslrlil<uvi piedra Za-
kana Iba na zaklada s nim v pisornnoj forme uzatvoreneJ zmluvy 0 poskytovcmi vorolnycll
sluiieb (d'alej aj ako 2mluva·'). Sucastou Zmluvy su tieto vseobecne podmlenky a cen-



ruk. pripadne cfalsie dokumenty, ak tak Zmluva vYsiovne stanovujs. Spolocnost Orange
a ucastruk mOlu uzatvorit' Zmluvu (ako aj vykonavat' akekolvek ine jednostranne alalebo
viacstranns pisornne pravns ukony, a to najrna uzatvaranls dodatkov k Zrnluvarn. oso-
bitnych dohod alebo ziadostf podla tychto vseobecnych podmienok al prostrednictvom
elektronickYch prostriedkov, ktore su sposobne zachvtit' obsah !ychlo ukonov a ureif oso-
bu, ktora takyto ukon urobila, a to zachytenim rYchlosti, tlaku a sklonu pocpisu lejto osoby
a jeho naslecnou kornparaciou s pocpisorn ulozenym v elektronickom systems spoloc-
nosti Orange ako pedpisom referencnvrn (vzorovyrn). Takato forma ukonu je povazovana
za pisornnu fonmu v zmysle prislusnych ustanoveni ObCianskeho zakonruka.

2. Zmluva pozostava jednak zo sarnotnsho tela Zmluvy, sucastou ktorsho su okrem identi-
fikacnych udaiov zmluvnvch stran a sarnotnych ustanovom Ilei podpisy zmluvnych stran
(resp. osoo opravnenvch za ne podpisat Zmluvu). Sucastou Zmluvy su tieto vseobecne
podrruenky, cenmk, ako aj o'alsie sucast: Zmluvy, ako su rozne torrnulare dokumentov
tvoriacich pnlohy Zmluvy alobo soolocnostou Orango akcoptovane ~iadosti ucastruka,
dodalky k Zmluve, osobitne dohody 0 poskytovani niektorych plnani a ins spolccnostcu
Orange stanoveno formy zrruen Zmluvy. Zmluva spolu s tvrruto vseobecnvrni poomien-
karm a cennik.orn upravujo podla Zakona podrobnejsie prava a povmnosti spolocnosn
Orange a ucastnl'ka pri poskytovan; sluiby prenosu dat.

3. Zmluva obsahuje okrem incho naslodovne udaje: lehotu prvoho pripojenla v 5'01" ob-
modlen,a, kiors spoloenosf Orange zaved,e na peuzivan,e koncovych zariadonl doda-
nyeh ucastn,'kovl, ak je to aplikovate)'ne - moinosf ucastn,'ka zverejnit alebo nezverejnlt
jAho osobne uda!o v telflf6nnom zoznamo a informacnych sluibach 0 ucas!nickych tis-
lach a moinos! vybra! Sl, ktors osobnEi udaje zverejni, ~droj, sposob a mo~nosli Zlskania
II1formaci( 0 cene, Informaciu 0 zuttovacom obdobi a sp6soba fakturac(e adobe trvania
Zmluvy. 7mluva Je uzatvorena na dobu neurcitu, pokia)' v dodatku k nej alebo v inaj do-
hode medzi Ucastn,'kom a speloenosfou Orange nle je dohodnute inak. Cena sluzleb je
dohodnuta v Zrnluve s odkalom na cennik,

4. V pripade rozporu modzi jednotlivym; casfarni Zrnluvy plati, 78 ustanovenla lela Zmluvy maju
vidy prednost' pred ustanoveniami cennl'ka a vseobecnych podmienok. Rozoe formy zmeny
Zrnluvy stanovene spoiocnost'ou Orange pre 11010pripady malu v pripade rozporu prednost'
pred ustanovon,ami tola Zmluvy. ako al connl'ka a t)ichto vsoobocnyeh pedmienok

tlanok 7
Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Spolocnost' Orango uzatvorl 7mllNU s kazdym, kto prejav, zaujom 0 poskytovarlle sluiby
prenosu dat a poiiada 0 uzatvorenle Zmluvy, kto prisiupi na podm,enky Zmluvy a t)ichto
vseobecnych pedmlenolk a kto preukazo predloienirn prlslu~nych dokladov sVOlU prav-
nu subjoktivrtu a opravnonie osob podpisujucich Zmluvu zavazovat' ucastnl'ka v rozsahu
pod)'a Zmluvy (obbansky preukaz, pas, vypis z obchodneho registra. vYPis zo iivnosten-
skeho reglslra, pripadno ine doklady vyiadovane spoloenost'ou Orango), okrem pripadov
uvedenych v bode 2 lohto clanku.
Spolocnost' Orange je opravnena odmletnut' uzalvorenie Zmluvy. ak
8) poskytovanie sluiby prenosu dat na pozadovanom mieste alobo v pozadovanom roz-

sahu Ie technleky neuskulocnite)'ne alebo by bolo moine len s vynaio:>enim nepnmera-
ne vySOkYdl mikladov,

hi zaulamca 0 poskytovanie sluiby prenOSlJ dat (7aujamea) nedava niruku, io hude do-
drz,avat' Zmluvu prelo. 7e je dlznl'kom spolocnosti Orange alebo ,neho podniku. alebo
spolocnos! Orange alebo 'ny pOdnik ui predtyrr; odstup,1 od Zmluvy s nim al',bo vypo-
vedal ZmluvLJ s nfm.

c) zaujemca nesuhlasi s podmiankami Zmluvy.
3. Zaujemca, ktorY Ie pravnickou osobou alebo tyzickou osobou, zapisanou v obchodnom,

pnpadne Inom reglstri vedenom na prislusnom suda alabo ,nom statnom organa, pripad-
fie inel insiitucil madenej pod)'a zakona, podpisuje zmluvu 0 pripojeni v sulade s Iymlo
zapisom. ;;talutom alebo inym relevantnyrn dokladom ° pravnej subjcktivite zaujemcu.
Zau)<l'T1ca. ktorY je zahranlcnou osobou a Ie opr.vneny podnlkat' na uzemi Siovenskel
republlky. Ie ku dliu uzatvorenia Zmluvy povinny predlollt' doklady svedciace 0 jeho pravnej
subjektivlte a ,ne doklady polrebn<i na preukazanie skuloenosti pod)'a poiiadaviek spoloc-
nosti Orange v sulade s pravnym p<lfladkom Siovenskel republiky.

4. Zmluva je vyholovena dvojmo, jodno vyhotovenie pro ucaslnlKa a ledno vyholovonle pre
spoloenost' Orange, ak sa zmluvne strany nedohodnu na ;nom poete vyhotoveni.

5. Zmluva sa uzatvara, ak Ole je v samotnej Zmluve alebo osobitnel dohode uzatvorenej na
lento ucel medzi spolocnost'ou Orange a utastnikom dohodnute lOak, na dobu neurcltu
a nadobudne plalnost' a ueinnost' dliom jej podpisu spoloenosfou Orange a ucastOl"om.
pritom spoloenost' Orange hito podpi~e ai pe jej podpise zo strany ucastnl'ka. V pripade,
io Zmluva bola uzavrola na dobu urCitu, su podmienky pred(icnia peskytovania sluzieb
osobitne dohodnule v Zmluve. Pokia)' nia su podmlenky predlienia poskytovania slui,eb
osobitne uvedene v Zmluve uzavretej na dabu urcrtu, plat;, ie ak ucastn,'k najneskor 15 dn;
pred uplynutim doby platnost, 7mluvy noolnami pisomnou formou spo!oCnosli Orange,
7e nema ?aujem 0 predlienie platnosll Zmluvy, platnost' Zmluvy sa be7 dalslSho ukonu
prc>dlzuje po uplynuli dohodnutej doby platnosti na dobu neurcitu.

tlanok 8
Zmena Zmluvy

1. Zmluvu Ie moine menit pisomnymi dodalkaml k nel. pok,ar nie je v tychto vseobecnych
podmlenkach (napr. v bode 2 lohto i5ianku) alebo v inycll ustanoveniach Zrnluvy uvedeny
iny sposob zmeny Zmluvy alebo ak sa zmluvne strany nedohodnu inak.

2. Spotocnosl' Orange je opravnena stanovil' rOlOe foony a spOsoby zmeny podmienolk
poskytovania slu'by prerlnsu dat alebo formy a spesoby aktivaclo, deaktivacie a 'nych zmien
jednotlivYch ciastkovYch slu~18b (clanok 2 bod 2) a inych plneni tvonaclch sucasl' stuzby
prenosu dat alebo zmeny Inych zmluvnych podmlSnok tvonacich sueasl' Zmluvy. pokiar nia
je yYslovne stanovene v nioktor)ich lJstanoveniach Zmluvy inak, zmeny podmlsnok Zmluvy
Ie mozns uskutOCnIt' na zakiade dohody obidvoch zmluvnych strano prieom formu lakejto
dohody jc opravnena stanovil' spclocnost' Orange. Formou dohody podra predchadzaju-
COl vely moze byt napnldad ~iadosf ueastnl'ka akceptovana speloenosfou Orange, pneom
spoiocnos! Orange maze stanovil' akYko)'vek sposob podavan,a iiadosti a jej pravnu formu
a nalelltosti, poIkJal Il8to nl8 su v rozpere s pnivnymi predplsrni platnymi v Siovenskej repub-
~ke (napr. p;somna ~Iadosfpodavana na obchodnych miestach, ziadost'pedavana prostred-
nictvom Internetoveho formulara na webovej st",nke spolocnosti Orange, telefonickVrn vo-
ianim S operatorom alebo prlslusn)im agentom, IVR, urcenej elektronickej platformy a pod_).
Rovnako maze spolaCnosf Orange stanovlf osobrtny spasob akceptovania iiadosti. pokiar
nie )8 spoIaCnosfou Orange stanovene inak, plati, ze dohoda 0 zmene zmluvnych pod mia-
nolk a 0 zmene eeny, aktlvacil, deaktivacii alebo inej zmane plnen; tvoriacich sueasf sluiieb
medz, spelocnosl'ou Orange a ueastnl'kom sa v pripade, ak sa uIaviera na zakiade ~iadosti
ucaslnl'ka podanej spOsobom ureenym speloenos!'ou Orange, pevazuje za plaine uzavretu
okam,hom orveho pouiitia slulieb poeas ucinnosll 7menenych zmluvnych podmienok alebo
ceny. alebo Inych zr'llien sluiieb, vratane aktivacie. deaktivacle alebo inYch zmien sluzieb
a ,nych plnenl tvoriaclch sluzby. Ustanovenie predchadzajueej vety plali len v pripade, ak

spolocnost Orange stanovila pre pnsfusne zmany Zmluvy fonmu spolccnostou Orango
akceptovanej iiadosti ueastnl'ka.

3. Ucastnk je ooravnenv kedykof'vek pocas platnosli Zmluvy pOI,adaf spolocnost Orange
o vykonams zmeny v Zmluve spcsobom urcen)im spolocnostou Orange, pokialtyrn ne-
oorusi svoje zavazkv a pravns povinnosti vypl)ivajuce zo Zmluvy. Spolocnost' Orange je
opravnsna odmielnuf takuto iladosf ucastrnka nairna v pripadoch, kecf lej akceplovanoe
a!alebo peskytovanie plneni podta zrneneneho znsnia Zmluvy nie je moine z teehnickyeh,
administrativnych, kapacltnych alebo inych dovodov, alebo by bolo moine Ion s vynalo-
:>enim napnmerane .ok)ich nakladov. Pokiar to neodporuje platnyrn pravnvm predp'-
sorn, je spolocnost' Orange opravnena iiadosl' 0 vykonanie zmeny v Zmluve odmietnul' (za
odmietnutie sa povaiuje aj sarnotns nevykonanie pozadovanvch zmien) aj bez uvedenia
akehokolvek dovodu odmietnutia.

4. V pripadoeh, ked' Ie v Zmluve, v !ychto vseobecnych podmienkach alebo inak dohodruna
moznost' zrnony Zmluvy iednostrannvrn ukonorn spolocnosti Orange (napr. clanok 4 bod
I), plali, ie povinnosti spolocnosti Orange voci ucastrukovi v pnpads jednostrannej zmeny
Zmluvy alebo jej casti su rozdielne v pripade, kedrna zmena charakter podstatriej zrneny
zrnluvnvch podmiennk a v pripade, ked' takyto charakter nema. Za zmenu zrnluvnych
podmienok sa vsak nepOValUje ich uprava, ktora je vyvolana zmenou Zakona, ci ineho
vseobecne zavazneho pravnoho predpisu, lochnickej normy, odporucanoa alebo nivazne-
ho rozhodnutia standardlZacnej autoflty (napr. iTU) alebo rozhodnuliam, organav opravne-
nych v zmysle platneho pravneho poriadku Siovenskel republiky regulova! poskytovanie
sluiieb alebo ineho plnenia Ivoriaccho sucasf poskytovanych sluileb, alebo Inym sposo-
bom zasahova! do pray a povlnnostl stran Zmluvy (cfalel t,ei "predp'sy a akty opravnenych
subjektov"), pokia)' takato uprava svojim obsahom alebo rozsahom nepresahuje ramee
vyvolany zmenou predpisov a/alebo aktmi opravnenych subjektov.

5. Speloenosl' Orange Ie pOVlnna oznamlf ucastnl'kovi podstatnu zmenu zmluvnych podml8-
nok, ktora sa pod)'a rozhodnutia speloenosti Orange rna tYka!' ueastno'ka, a 10 pisornne Ivra-
lane uvedenia informacii vo fakture alobo zaslanlm informacnych matonalov), elektron;ckou
peslou, sluibou kralkyeh spray (SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mes'ac pred
ucinnosfou takelto jednostrannej pedslatnej zmeny zmluvn)ich podmienolk. Podstatna led-
nostrann8 zmena zmluvnych porlmionok jn 1aka zrnena Zrnluvy (vratane 7mien leI casH, aka
su lielo vseobecne podmlenky alebo cennl'k a pod.), ktoru je spoiocnosf Orange v zmysle
Zmluvy a tyehlo vSL'obecnych podmicnok opravrlerla vykonaf jednostranne, a ktara rna za
nasledolk priame zvY~eme eeny slu:>lob alebo mektoroi ,ch castl, ktoru ucastnlk pod)'a Zmluvy
vyuiiva, alebo ktora bude mal' za nasledolk objektlvne obmedzenie pray ucastm"a dohod-
nu!ych v Zmluve, oblekt,vne zhorSon,s pravneho pestavenia ucastn,ka alebo pedslatno mz-
Slrenle jeho povinnosti nad ramec pcvinnosti vysiovne dohodnut)ich v Zmluve pred takouto
zmenou. Za pedstatnu zmenu zmluvn)ich podmlenolk sa nepcvaiuje zmena, ktora spina
krttEiria ped)'a predchadzajucej vet)i, ktora vSak vzhradom na svoj rozsah alalobo nevyznal11-
ny dopad na pestavenie ucastnika v prislu~nom zmluvnom vzt'ahu k spoloenosti Orange
nema charakter podstatnej zmeny, a to aj z toho dovodu, ie sa moino opravoene domnie-
vat'. ie ucastno'k by Zmluvu uzavrel aj v pripade. ak by bol vopred Dboznamony s takoulo
zmenou zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych pedmienok nie je ani taka
lednostranna zmena, ktora by vzh)'adom na predchadzajlice uslanovema lohto bodu mohla
vyka~ovaf znaky podslatnel lednostrannej zmeny zmluvnyeh podmienok. avsak nedot)ika sa
plnenl, klore speiocnosf Orange 0caslnl'ko," na zakiade uslanoveni Zmluvy priamo poskytu-
Ie, a teda sa priamo nedo!yka pestavenia ucastn,'ka va vZt'ahu zaloienom Zmluvou. Podslal-
nou jednostrannou zmenou zmluvnych podmienok n'e je stanoveOie spOsobu alalebo farMY
zmeny Zmluvy v pripadocl1. kecf pravo takto stanovit foonu alalebo spOsob zmeoy Zmluvy
spotocnosli Orange vypIYva z ustanovon; Zmluvy (ide najma 0 zavedonie novych kanalov na
aktivaciu, deaktivaclu a ine zmeny sluiieb. rasp. plneni tvonaclch ich sucasf alebo sucast'
sluiieb). V pr;pade vykonania podstatnej jednoslrannej zmeny zmluvnych podl11,enolk zo
strany speloenosti Orange Ie tato POVlnna zabezpeert·, aby infonmac'a 0 tOJto zmene absa-
hovala vsetky mlieZitosti stanovene pre tento pripad platn)im pravnym porladkom.

6 Intormacle 0 ostatnych jednostrannyeh zmenach zmluvnych podmlenok, ktore nemalu
charakter podslatnoj zmeny zmluvnych pedmienolk, je spolocnost Orange povinna
spr;stupnif ueastnl'kom najneskor v PrvY deli Ich platnostl a ucinnosti sp6sobom uvede-
nym v clanku 25 bode 2 pismo e) !ychto vseobecnych podmlenok.

7. Zmenu t)ich podmlenok poskytovania sluiieb, ktors su uvedena v cennl'ku, Ie spolocnost
Orange opravnena vykonat' jednostrannou zlllenou ustanoveni cennika, pricom pre Dzna-
mavanie tyehto zmion ucastnl'kom platia primerane ustanovenia bodov 4, 5 a 6 tohto clanku.

8. V pripadoch, keo Ie potrebne zmenrt· east' Zmluvy, ktoni nie je moine zmeOif lednostran-
nym ukonom spolocnosti Orange, pricom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou
pravneho predpisu, technickej normy, odponJcania alBbo z8vazneho rozhodnutia stanrlar-
dizacnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiaml organov opravnenych v zmysle platneho
pravneho periadku regulovat' poskytovanie sluiby a plnenia tvoriaee sueasf sluileb alebo
Inym sp6sobom zasahovaf do rm3v a povinnosH stran Zmluvy sUvislacich s poskytovan(m
sluiieb, je spolocnost' Orange, pekia)' nie je dotknutu cast' Zmluvy moine zmeno!' led-
nostrannym ukonom spoloenosti Orange alebo in'Y'm osobitnc stanovenym sposoborn.
opravnemi poiiadaf druhu stranu 0 uzavrelle dodatku k Zmluve, ktoreho obsahom by
bola zmena vyvolana zmenou pravneho stavu v zmysle tejlo vety, pncom ucasln,'k by bol
v takomto pripade ~x)v;nny na zaklauo lakejlo vYzvy LJl<1Vnerdodatok k Zmluvo, k!orym by
sa doslahol sulad s novym pravnym slavom.

Stvrta cast'
Zriadenie telekomunikaeneho okruhu v prospech ucastnl'ka spoloenost'ou Orange

tlanok 9
Prenajom telekomunikacneho okruhu

1. Spolocnost' Orange, ak nie je medzl ucastn,'kom a spolocnost'ou Orange dohodnute ,nak.
bez zbytocneho odkladu po nadobudnuti platnost, a uCinnosti Zmluvy pedla clanku 7 bod
6 Iyehlo vseobecnych podm,onok a po spineOi pevinnosli ucast",'ka tomuto vyplYv8jUC,ch
7 bodu 2 tohto clanku prenalme, s vYnimkou uvedenou v clanku 7 bod ? pismo aJ t)ichto
vseobecnych podmiel1ok, vo viastnorn mene a na ucet utastnl'ka za cenu pod)'a clanku 12
tydlto vseobecnych podrnienok od ,neho podOlku telekomunikacny okruh do miesla, kde
bude koncove telekomunikaene zariadenie ucastnl'ka pripojene do uzia siete spoiocnosti
Orange. Spoloenost' Orange moze, ak to bude lechnicky moine, a ak sa tak dohodne
s ucastfll'korn, sama prenajat' lomuto telekomunikacny okruh za eanu podra clanku t 2
tychto vseobecnych podmienok. Iba prenajom telekomunikacneho okruhu v prospech
utastnl'ka bez sueasneho uiivan,a sluiby prenosu dat nie je moiny.

2. V pripade, ~e ucastnik Ole je vtaslnl'kom nehnutel'nostl, v ktorej sa nachadza miesto ukon-
eenia telekomunikacneho okruhu, ktore si ucastOl'k urcil vo formulari Zmluvy podra clan-
ku 3 bod 1 !ychto vseobecnych pedrnienok, je tento pcvinny zabezpetit' pisomny suhlas
vlastnika alebo spravcu nehnuternost, s ukoneenim telekomunikacneho okruhu v takojto
nehnutefnosti, resp. s vyu~itim eXistujc'cich rozvodov v nehnutel'nosti, a to aste pred uza-
Ivoren(m Zrnluvy 0 pronajmo telekomunikacnooo okruhu. ktoru v mene a na ucet LJcastnika
alebo pnamo s nim uzatvon spotocnosf Orange ped!'a bodu 1 tohto i:lanku. Pisomny sunlas
vtast",'ka alebo spravcu l1ehnuternostl je ueasln," obdobne peVlnny zabezpecit' v pripade,



ze na zriadenie telekornunikacneho okruhu v ucastrskom zvolenom mieste leho ukonce-
nia bude nevyhnutn€ vybudovat' nov,i vnutorny rozvud. Akekolvek mii<lady, ktore vzruknu
v suvisosti so zabezpecsrurn suhlasu vlastnika alebo spravcu nehnutel'nosti, v ktorSj sa na-
chadza ucastrukorn urcene miesto ukoncenia telekornorukacneho okruhu, ako al naklady,
ktore vzruknu v suv;slosti s vyu~iHrn existuiucich rozvodov v takejto nehnuteruosti alebo pn
rch vybudovani, znasa v pnom rozsanu ucastruk,

3. Spolocnost Orange zabezpeci zriadenie telekomunlkaeneho okruhu do miasta, kde bude
koncove telekornunikacne zariadanie ucastnlKa pripojane do uzla siete spolocnosti Orange
spravidla do 10 1',iZdliov od nadobudnutia platnosti a oonnosti Zmluvy za podrnienky splne-
nia povmnosti ucastnika tomuto vyplYvajucich z bodu 2 tohto clanku, Zriadenim teiekomu-
nikacneho okruhu sa na ucely tohto bodu rozurnie [eho odovzdanle ucastnikovi poora bodu
4 tohto clanKu. Nalneskar do dvoeh pracovnych dni po dnl zriadenia telekomunikaeneho
okruhu v prospech ucastnlKa spolocnostou Orange podla tohto bodu Ie tate povinna zacat
s poskytovanim siuzby prBf10SU oat ucastrukovi, ak z ieh povahy nevypljiva. 70 tleto rnaju
byt' ooskytnute U? skor (slut by, ktore Ie potreone ooskytnut predo onom znacenia teleko-
rnurukacneho okruhu).
Ooovzoanie telekomurukacneho okruhu sa uskutocru po jeho predcnadzajucorn Zc3V9-
recnorn merani podpisom odovzdavacieho protokolu UeaStlllKOm, ktorym lenlo potvrdi,
to odovzdavany lelekomunikacny okruh jo funkeny, zodpoveda pO~ladavkam ucaslni-
ka a Ie plne prlpraveny na poskytovanie slu~by prenosu dat podra Zmluvy a Iyehlo
vseobecnych podmianok. V pripade, ak ueastnik bez relevantneho dovodu odmietne
pod pis at' odovldavacf protokol alebo ak buds inak marif zavorocne meranie a Likon
podp'su odovzdavacieho protokolu, mol sa za 10, 7e preberacie merame prebehlo riadne
a veas, te Illiekomunikaeny okruh je odovzdany, pine funkeny, zodpoveda pozladavkam
ueastnlKa a je pine pripraveny na poskytovanlo sllJiby prenosu dat, a to po uplynuti
5 pracovnych dni odo dna vykonania preberacieho merania, resp. odo dna odmietnutia
podpisania odovzdavacieho protokolu lO strany UeaStnlKa.

5. Ucastni'K berie na vedorn8, Z8 slu~ba prenajmu telekornunikacneho okruhu jo, s vYnimkou,
kedY telekomunlKacny okruh prenajala ueastnlKovi pnamo spoloenos!' Orange, elektrolllc-
kou komurllkacnou sluiuou poskytovanou inyrn podnikorn, ako je spoloenos!' Orange,
a ze spolocnos!' Orange 101poskytovallie pre ucastnlKa od takahoto podnlku Iba zaria·
dUle vO vlastnom mene a na leho ucet. Z tohto dovodu spoloenost' Orange nezodpove-
da ucastnlKovi za pripadrHj vady takto prenajateho lelekomunikaeneho okruhu, vratane
omeskania s ",ho odovzdanim alebo s uskutoenenim jeho zmlen, ako ani za skodu, ktora
pripadne vznlkne ucastnlKovi z dovodu vadnaho poskytnutia tejto sluiby alebo zo zmeny
telekarnunikacneho okruhu, resp. jeho parametrov, zo strany poskytovatera tejlo slutby, Ci
ineho jeho konania, ibaie je v bode 6 tohto clanku uvedene inak.

6. V pripade, 1e Ide 0 lelokomunikaeny okruh, ktorji ueastnlKovi prena)ala priama spolocnost'
Orange, ucastnlK ma pravo na bezplatna odstranenle poruchy v poskytovalll slu~by pre-
nalmu Ielekomunikacneho okruhu, ktoni nezavinil.

Piata cast'
Najom koncoveho te)ekomunikacneho zariadenia

Clanok 10
Podmienky najmu koncoveho telekomunikacm;ho zariadenia spolocnosli Orange

1. V pnpade, ak ma uCastnlK za ueelom splnenia zakladnel techlllckBj podmienky poskytovania
siulby prenosu dat uvedenej v clanku 3 bod 2 pismo b) (ychlO vseobocnyeh podmienok
zaulom 0 uiivan16 koncoveho telekomunikacneho zariadenia spolaCnosti Orange, spolaC-
nos! Orange mu vybrame koncova telekomunikacne zariadanie oznacene vo formulari Zmlu-
vy preneeha do utivanla za cenu dohodnutu medzi spolocnost'ou Orange a ueastlllKom
a uvedenu v Zmluve.

2. Spolocnost' Orange instalule a konfiguruje koncove telekomunikaene zariadenie za cenu
podra Cianku 12 tychto vSeobeenyeh podmienok a odovzda ucastnlKovi do ulivania najne-
sk6r do tenminu zaCaM poskytovan .. sluiby prenosu dat uvedeneho v .eh elanku 9 bod 3.
Spoloenost' Orange odovzda koneovs telekomunikaells zariadanie UCastlllKOvi a tento ho
prevezme po jeho zavereenorn rnerani na zaklade zapisnice 0 jeho odoVldani a prevzat;
podpisanel spolaCnost'ou Orange a ueastnlKom. V zaPisnicl 0 odovzdani a prevza" konco-
vEiho teiekomunlkacneho lariadenia spolocnost' Orango a ucastlllK uvedu v,irobne (senove)
CISlo koncoveho Ielekomunikacnoho zariadenia, v,isledky zavereenych rnerani a datum Joho
odovzdanla spoloenost'ou Orange a prevzalia ueaStlllKOm. V cene za u~ivanie koncoveho
telekomunikacnEiho zariadema je zahrnuta aj cena za jeho staly dohrad zo strany ,polaCnostl
Orange, ktory bude tato vykonavat' po odovzdalll koncoveho lelokomunlkacneho zanadenia
po celu dobu platnosti Zmluvy. Za ucelom vykonavania dohradu a v pripadoeh, kedy to je
potretJne na umoinenie vykonania zasahu spoloenost'ou Orange v zrnysle bodu 4 tohto
clanku, ako al v ostatnYch pnpadoeh, ked' je to potrebme pre poskytovanle slutby prenosu
dat v dohodnutom rozsat,u alebo zabranenie vzniku akelkol'vek skody, Ie uCastnlK povinny
zabozpeeiC aby spolocnosf Orange mala vorny prlstup k predmotnornu koncovernu tek-J-
komunikacnemu zariadeniu a poskytnut' jej vsetku pozadovanu sueinnosl'. ak Ie kancove
telekomUllikacnc zariadenle urniastnene v nim uZivanych priestoroeh alebo v priestofQch
uzfvcmyctl tretimi osobami, ktore ucastnlkovi dali suhlas na umlsstnenie koncovOho teleko-
munikacnEiho zariadenia v tyehto prlestorach.

3. Koncove lelekomunikaene zanacen", prenechava spoIoCnost' Orange ucastnlKovi do utivania
na dobl.l zodpovedajUcu debe piatnosll Zmluvy podra elanku 7 bod 6 tyehto vOOobecnych
podmienok. V pn'pade zaniku platnosti Zmluvy alebo aj kedykol'vek v priebehu 18Jwan .. , ak tak
poziada spoioCnosr Orange, alebo ak sa tak spolocnost' Orange a UCast"'K dohodnu, Ie tento
povln"y vrat~' koncove telekomunikacne zar .. denia spoloenosli Orange v lehote nou urcBnBJ
alebo v lellote medZI IlImi dohodnutej v stave, v akom ho prevzal, s prihliadnutim na obvykJ9
opotrebenia.

4. UcastnlK nie je opravneny vykonava!' akekorvek zasahy do koncoveho telekomunikacneho
lanadenla bez predchadzaluceho pisomneho suhlasu spoloenosti Orange, rovnako tak
"'e Ie opravneny umoinrt· vykonanie akehokol'vek zasahu do koncovEiho lelekornunlkac-
neho zanadenla tretel osobe. V pripade, ie vyvstane potreba vykonallia zasahu do kon-
COV6t10 telekornunikaeneilo zariadenia, je ucastnik 0 vykonanle takeiloto lasahu POVlr1l1Y
poiladat' spoloenost' Orange alebo ie povinny, v pripade, te ma zaujem uskutocmt' takYlo
zasah sam, vyziadal' si jej predchadzajuci pisomny suhlas s jeho vykonanim. V pripade.
ie v d6sledku zasahu ucastnlKa, bez ohradu na to, ci len to vykonal so suillasom alebo
bez suhlasu spoloenostl Orange alebo v dosledku zasahu tretej osoby do koncoveho
telekomunikaeneho zariadenia vznikne akakorvek skoda, 151ui spolocnosll Orange alebo
akejkorvek tretej asaba, je povinny tuta ucastnlk uhradif v plnom rozsahu.

5. UCastnlK nle ja opravneny koncove telekomunikaene zariadenie, ktore ma spoloenos!'
Orange prenechala do uiivania, prenechat' do odplatnel1o ani bezodplatneho uiivania
tretej osobe.

6. UCaStlllK zodpoveda za skodu, ktora vznikla na koncovom telekomunikacnom zariadeni
po dobu, po ktoni mal toto v utivani, bez ohradu na to, ci tuto skodu law III alebo nie.
okrem pripadu, kedY skoda na koncovom telekomunikacnom zariadeni vznikla ako pnamy
nasledok zasahu uskutocneneho spoloenosrou Orange podra bodu 4 tohto clanku.
Pre prava a povinnostl spolocnosti Orange a ucastnika touto casl'ou vSeobecnych pod-

rnionok vyslovne neupravone plana ust. § 663 a nasI. Obcianskeho zakonruka, pncorn
spolocnost Orange ma na tieto ucely postavenie prenajimalera a ucastnlK postavenie
najorncu. Ustanoverua tohto clanku 0 pravach a povionosttacn spolocnosti Orange
a ucastruka pri uiivani koncoveno telekornunlkacneho zariadsnia platia v plnom rozsabu
al v pripaae, ie za ucelorn prenaimu telekornunikacnehc okruho poota clanku 9 tych-
to vseobecnvch podmienok obstara spolocnost Orange pre ucastruka a prenecha mu
do u~ivanla akskolvek telekomunikaene zariaderue od podniku, od ktoreho vo vlastnom
mene a na ucet u~"'Ka telekornurukacny okruh pronajala.

Clanok 11
Prihlasovacie meno a pristupovt! heslo

1. Spolocnost Orange prideh ucastnfkovi pri uzatvoreni Zmluvy s nirn, ak to bude potrsbne
v zauime jeho ochrany alebo ochrany spolocnosti Orange pred onpadnym zneulitim
poskvtovane] sluiby prenosu cat, pnhlasovacie meno a pnstupovs heslo, ktora mu
umoinia po ich spravnom zadani uzwanis slutby prenosu dat v rum podla clanku 3
bod 1 tychto vsoobocnych podmienok zvolonom rozsahu, tecnmckych a kvalitativnych
parametroch. Spoiocnost' Orange je povmna vykonal' vsetky oezpecnostne opatrerua
novyhnutne k tomu, aby "odoslo k spristupnenlu ucasl'"Kovi pndoloncho prihlasovacie-
ho mena a pristuf,Joveho hasla alebo Ich Inomu 7neuii11u v ramci riou prevadzkovanych
Informaenych systEimov. Spoloenost' Orange Ie povlnna kedykorvek na pisomnu ~Iadost'
ucastnlKa zrnenit' jeho pristupove heslo.

2. Pnhlasovacle meno a pristuPOVQ heslo Ie neprenosne, UCaStl1lK nia 10 opravneny ICh
spristupnit' akejkolvek trel8J osobe. UeastnlK je povinny vykonat' vsetky bezpeenostne opat-
ronia nevyhnutne na zabninenie prlslupu lretich osob k nim. Ucastlllk ja povinny bezodklad-
ne Olnamit' spoloenosti Orange, 1e doslo k sprlstupnenlu jamu prldeleneho prlhlasovacieho
mena a pristu>,ovet10 hesla tretel osob .. alebo ich inamu zneutitiu. a to aj v pripada, ie ma
iba podozrenie, 18 takato skutocnost' nastala. Spoloenost' Orange tlozodkladne po doruee,,,
takehoto oznamenla prerusl ucastnlKovl v potrebnom rozsahu poskytovanle sluzby prenosu
d"t pod pnhlasovacirn rnonom a pristupov,im heslorn, k spristupnenlu ktorYch dosia, d pri-
cJe~tornuto nove pristupove hnslo, po spravnom zadani kt~o, s~x)lu so spravnyrn zada-
nlm prihlasovacleho mana, umo7ni spoloenost' Orange ucastnikovi uzivania slu~by prenosu
dat v pOvodnom rozsahu.

3. V pdpade, ie z dovodu porusenia povlnnosti ucastnlKa uvedenych v bode 2 tohto
clanku vznikne skoda, ci ut spolocnosti Orange alebo tretel osobe, je povinny tuto
nahradit'v plnom rozsahu ueastnk Ucastnlk rovnako lak v plno", rOl5at1u zodpovodli
za skodu, ktora mu vmikla sprislupnenim prihlasovacleho mena a prislupoveho hesla
tretej osobe alebo ich Ineho zneuiitia, okrt:lrrl I...>ripauu, ak by k spristupneniu pnhlasQ-
vaeieho menCl a tlOsla alobo ich inemu zneuzitlu doslo z d6vodu porusenia povinnostl
spolocnosll Orange uvedenych v bode 1 tohto elanku.

Siesta cast'
Cena sluiby prenosu dat a d'alsich sluiieb poskytovanych spoloenost'ou Orange,

ich zmena, delovanie a platobne podmienky

(::Ianok 12
Cennik .polocnosli Orange a zakladne zloiky eeny

1. Cena za sluzby poskytovane podfa fYchlo vSeobecnYch podmienok je ureana podl'a zak
c. 1811996 Z. Z. 0 cenach v zneni neskcriich prOOpiscv. Sadzby cien a popIatkov za pesky-
tovania sluzieb poskytovanych spoloCnost'ou Orange su obsiahnutEi v platnom cennlKu, ktory
Ie svojim charakterom tarifou pocl'a Zakona. Cena jednEiho plnenia tvoriaceho sucasf sluiieb
mote pozostavar z viacer)ich zIo~iek (napr. aktivaeny popIatok, mesaeny popIatok zahrnUIUCI
pevne stanoveny rozsah poskytnut8ho plnen .. a cana za plnenie poskytnute nad tento pevne
stanoveny rozsah). Jednotlive zIoiky cany sl~eb mOzu mat' jednoraLovY charakter, chanak1~r
pravidelne opakovanoj plalby, byt' ureane v pevno stanovenej v,iSke alobo mOtu zaViSlet' ad
roznych kvantitativnych alebo kvaitativnych parametrov aIebo II1Ych okolnosti skutoene uiilych
slu,;iob, pricom l1Ie ja vylUG~~lYani uplne "'y, pravnyrni predpSlni prlpusttly sp6sob ureovania
ceny sluzleb. Cena lednotliv,ich plneni moze byt' slanovena '" takYm sp6scbom, ie ucastlllK
zaplati za mnoistvo a kvalitu plnenia, ktorEi pozadUj8, bel ohfadu fla cuzsah skutoene odo-
bralaho mania. SUCasl'ou CentliKa mO~u byt' IIei n16ktore podmlOflky u1ivania sluzOO vratano
podmienok tvoriacich zasady spravneho uiivania konkretneho plnenia, ktor)iml sa mOiu za
ucelom achrany siGte spoloCnosti Orange alalebo pristupnosti a kvality slui",b poskytovanyct1
05ta",-;'n u~ivaterorn siBte spoloCnosti Orange a/alebo lei sluZleb stanOVlt' okrem Inyeh pod~
""enok aj kvantitativne a ine obmedzan .. uiivania predmetnEiho pI'lenia alebo obmedzenla
n,MorYch sp6sobov K:h uiivania a sankClo v pripade poruSeni tychto obmodzoni.

2. Cena uctovana spolocnos!ou Orange ucastnikovi Z3V1Siod rozsahu, technlckYch a kvali-
tativnych parametrov slutby prenosu dat a d'alsich sluz16b nou poskytovanych ucastnlKovl
podra tychto vseobecnych podrnienok a pozostava nalma z cony za
aJ z""denie telekomunlkacneho okruhu v prospech ueastnika spoloenosl'ou Orange,
b) u~ivanie telekomunlkaeneho okruhu,
c) uilvame sluiby prnnosu dal,
d) InstalaCIU a konfiguraciu koncoveho telekomunlkaeneho zariadenia.
e) uiivanie koncoveho lelekornuilikacneho zariadenia.

3. Ceny sluiieb su uvodenli v cennlKu v ourach vralane dal1s z pndanol hodnoly (OPH).
Pre ureenie v,isky ceny ucastnlKovi poskytnutych slujieb Ie rozhodulUCI odpocet lemu
poskytnu!ych sluiieb podra evidencie v informal:nom systeme spolocnosti Oral1ge (tymto
nle 10 dotknuta motnos! stanovi! niektore cony, rasp. ZIOlky ClAn, pavno bOl zavisiosti na
okolnosllach a kvanlitativnych alebo kvalitativnych parametroch utivam. siuiieb).

Clanok 13
Uctovanie ceny a platobne podmienky

I. CellO podra clanku 12 bod 2 je uclovana uCastmKOVI s v,inimkou siutieb, ktare ma)u po~
vahu jedl1orazoveho plnenia (zriadenie telekon1UrlikaCnEiho okruhu, Instakiela a konfiguracia
koncovEiho telekornunlkacmeho zariadarlla a pod.), v praVideine sa opakUlucich zuctovacK:h
obdoblach, ktorEi su zhodne s kalendarnymi mesiacmi, na zaklade faktury - danovEiho dokla-
du spoloenosll Orange (d'alej Ion "faktura") a to vopred, k t 5. dnu prislusnLro kalondarneho
mOSlaca, s vynimkou prvOho zUCtovacieho obdob ... V pripade, ~e povaha nlektoreJ z e.. st-
kov,ich elektronickYch komunlkaenYch slutieb (Cl<inok 2 bod 2), z ktor)ich pozostava sluiba
prenosu dat, neumob~ujs uctovan", jej ceny za pn'sluSnY kalendarny meSiac vopred tak, ako
je uvedenEi vyssie v tomto bode, vyUCtuje spoloCnos! Orange cenu take~o siutby po skonceni
prislusneho zuCtovacieho obdobia. PrvEi zuetovacie obdobie sa zaona dliom nasiedujucim po
dni v kalendarnom mesiaci, kedy bol v prospoch uCastnlKa podra clanku 9 bod 3 !ychto vSo-
obecnych podmienok zriadeny telekomunikacny okruh a kanei sa posiednym dnom takehoto
kalendarneho mesiaca, priCo", v pripadu, ie ditka tohto zuctovacietlo obdooa 1110 Ie totoi-
n~ s diikou prisluSr~ kalondarneho mesiaea, uhradi ucastnik pornornu Cast' eany slufiob
poskytnutych mu spolocnost'ou Orange v tomto zuctovacom obdobi. Za prvs dve zuctovaclo
oWob,a vyhotov; spolOCllost' Orange uCastnikOVI lednu spoloenu fakturu. Slu.i.by, ktore majll



povahu jedrorazoveho plnenia, budu z0Ctovane va fakture vystavenej za z0Ctovaeie obdobie
nasleduluce po kalendarnom mesiaei, v ktorom bali taketo slufuy poskytnute.

? Uctovanlo ceny podla bodu 1 tohto clanku sa uskutocru prvYkrat v zuctovacorn obdobi,
v ktorom bol podla clanku 9 bod 3 tyehto vssobecnych podrnienok pre ucastOiKa zrtadeny
telekornurukacny okruh, a to coo dna nasleduiuceho po dm, kedy bol tento zriadeny

3. Cenu uctovano ucastrukovl poola bocu 1 tohto cl;\nku Ie tento po'~nny utiradit' v IOOote
14 dnl odo dna vystavenia taktury na ueet spolccnosti Orange v nej uvedeny. Za vcasne
a riadne uhradenie ceny uctovane] ucastmKovi sa povaZuje jej pripisanie na ucet spoloc-
nosti Orange vo vySsie uvedenellOOote a vo vYske uvedenej na fakture bez ohladu na druh
a sposoo platby zvoleny uCastnikom, priCom UeaStnlK J8 povinny v prislusnom platobnom
doklade uviest uplne a spravns vsetky udaje fYkaJuce sa idontifikacie jeho osoby a pravne]
SUbjektlVlty, ako su UV19dene vo takture, vratana uvedenia variabtlneho symbolu, sumy nim
uhradzanei ceny, ako al cisla uetu a kOdu banky spoloCnosti Orange podra nej. UCastnik
zoopovoda za vcasno uhradenie vyUctovanoj ceny poskytnutych alebo pozadovanvch slu-
zieb vo fakture dorucanej na adresu trvaleho bydkska ucastnka, pokiar ucastnlk vYslov·
ne neuviedol Inu adresu na dorucovarue taktur a pisomnosti alebo v pripade elektronicke]
fakturv doruconei na 0) posiodnu s-mailovu adresu ureenu ucastrikom pre dorucovanie
elektromck8j faktury a ak taka me je z akYchkolvek dovodov k dispozicii, (Ii) na poslednu
lOarnu e·mallow adresu oznamenu spolocnosti Orange UeaStnlKOm Jalebo 0i) dorueenej
Inou oIok1ronlckou formou (napr. zaslanim intornetovel linky pre pristup k fakture uoastnlkolo1
formou SMS alebo MMS)J. PoruSenie povinnosti ucastnlKa vyptyvaiucich rnu z tohto bodu
sa hude j)Ovrtiovat' za jeho omeskanio s vcasnou a rtadnou uhradou c:eny uctovanAj mu
spoiocnostou Orange. V pripade, ak spolocnosf Orange vystavi fakturu Inokedy ako po
skonceni zuctovacieho obdobia, m6ze stanovtt· priamo vo fakture inu lehotu splatnostl, ktora
rna prednosf prAd lehotou splatnostl poe!'a Prvol vety tohto bodu. UeastnlK a spolocnost
Orange sa mozu dohodmrt na dorucovani elektronickej formy faktury a elektronickei forme
dorucovama faklury, pricom lato dohoea nemusi mal' Dlsornnu formu. Spoiocnosf Orange
10 opravnona v nou urconych pripadoch aj be7 predchad7alucel dohoey predkladat' utastnl'
kolo1elektronicku fakturu, poklar ucastnlk svoi;m preukazaternYm pr9javom v6le neurtl 'nak.
V prlpadc, ie sa Ueaslnok a spoioCnosf Orange dohoeli na dorucovani elektronockel furmy
faktury a elektrQf1lCkej forme dorucovanoa faktury, alebo v pripadoch dorueovanoa elektronoc·
k9j laktury uCastnlKovi na zaklade ureenia spolocnosti Orange podra predchadzaiucej vaty,
sa elektronicka faktura pova'u~) za pradlo'onu a donJcenu ueastnlKolo1, ak bola oeoslana
m na poslednu e·mallow adresu urcenu ueastnlkom pre dorucovanle elektronockel faktury
a ak taka nie je z akYchkol'vek d6voeov k dispozicii, (ii) fla postednu znamu e·mailow adresu
oznamonu spoloenosti Orango licastnlKom alebo (ii~ fonnou internetovej hnky ce7 SMS,
MMS alebo Inym elektronickYm spOsobom na telef6nne Cislo ucastnlKa, po zadanl ktorel na
Inlernete bude ucastn'Kovi spristupnena faktura. E·mailova adresa a telcf6nne cislo sa popn
adrese na dOruCovanie pisomnosti stanovenej v Zmluve POValujO za adrasu pro zasielanio
taktur a pisomnosti v zmysle tYchto vseobecnych podmienok. V pripade, ie sa tak spo·
ioCnost' Orange dohodne s tretou osolbou, ktora poskytuje u<"astnlKoVl svoje sluiby alebo
tovary, Ie spoloenost' Orange opravnena na svojel fakture uctoval' tiel cenu, ktorli je uCaStnoK
povlnny piafit' takemuto tretiemu sublektu, priCom v takom pripacie Ie ueastnlK pOVinny plati1'
dotknutu cenu tretej 05000 prostrednictvom spoloenosti Orange a vyuetovanie tejto ceny na
fakture vystav9f16j spolocnosfou Orange a dorucenej ucastnlKovi sa pova}:uje za Qznamenie
tejto skutoenosti ucastnl<ovi.

4, Ak ucastnlK nouhradi veas ariadne conu lJctovamJ mu spo}ocnost'ou Orange podra tohto
tlanku, ie tato opravnena od neho po}adova1', aby lei uhradll uroky z ome~kania vo vYske
0.05 % z dlZnL~ Ciastky za kaidy den omeskania ai do iei zaplatenia, ak je ucastlllKom
pravnlcka osoba alebo fyz1cka osoba opravnena na podnikanlo, Inak v 7akonorn stanove-
nel vYske. V pnpade, ak platna pravna uprava stanovi vyssie u'oky z ome~kanla, ako su
dohodnute v tomto bode, ma spolocnosf Orange narok na uroky z omeskanoa v lakeito
zakonnel vYske.

5. V pripade, ie utastnlK neuhradi vcas ariadne Inu penaznu pohradavku spolocnostl
Orange, ktora lejta voci nemu vznikla v suvislosli s posky1:ovanim sluiby prenosu daf
a d'alSich sluzleb poskytovanych pod!'a tychto vseobecnych podmlenok, ako Ie cena
uctovana mu podra tohto clanku, ie spolocnos1' Orange opravnena od UeaStnoKa po·
;;adovaL aby iei uhradll uroky z omaskanla vo vYsko 0,05 % z dlinei ciastky za kaidy
den omeskanla az do iej zaplatenia, ak ie ucastnoKom pravnlcka osoba alabo fyzlcka
osoba opravnena na podnikanie, inak v zakonom slanovenel vYske. V prlpade, ak plalna
pravna uprava stanovi vyssie uroky z omoskania, ako su dohodnute v tomto bodo, ma
spolocnosf Orange narok na uroky z omeskania v takeito zakonnel vYske.

6. Spolocnos1' Orange Ie opravnena zaokrlihl'ova1' vYslednu sumu kaidej faktury spOsobom
stanovenYm v zakone 0 cenach c. 1BIt 996 Z. 7. v plat nom zneni pre zaokrlihrovanle clen
plalenych v hotovosti, a to pre vsetky fakturovans sumy bez ohradu na skutoenost, ci
budu ueastmKom platene formou hatovoslnych alello bezhotovostnych platiob.

7. V pripade sudneho vymahanla dlinej ceny poskytnut9j alebo pozadovan9j sluzby ucastni·
kovi alebo ai akshokorvek insho penazneho zavalku vsetky naklady spojens s mimosud·
nym, so sudnym, rozhoecovskYm alobo Axekucnym vymaharllm pohradavky znasa lieast·
nk AI< je napnek pisomnel vY7'Je spolocnosti Orange ucastnlK nepretriite dlMie ako 90
dnl v omeskanl so splnenim svoiho penazneho zaviizku VOCI spolocnosti Orange, moie
spoioCnosf Orange postliplf svoiu penalnU pohradavku zodpovedalucu tomuto pcnaine·
mu zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu UcastnlKa. Toto pravo spoloc·
nosf Orango neuplatni, ak UeaStnlK esta pred postupenim pohradavky uhradil spolocnostl
Orange omeskany penainy zavazok v celom rozsahu vratane prislusenstva.

8. V pripade, Ie je cena za sluiby, resp. ich cast'. stanovena v pevnej vY~ke bez oh!'adu na
oblem skutoene poskytnutYch plneni, ueaStnlK ie povinny uiiva1' tieto plnenia v tako01
rozsahu a takym spOsobom, aby toto jeho ulivanie nemalo ani nemohlo mal' za nasledok
sarno 0 sebe alebo v suclne s Inyml ucastnoKmi sluzleb, ktori zneuzivalu obdobnYm spOso·
born poskytovane sluzby, mizenie kvalitallvnych alebo Inyeh parametrav SIUZIAb pre ostat·
nych ucastnlKov sluiieb, alebo ine ohrozenie, alebo poskodenie slete spolocnosli Orange,
zanadcni spolocnosll Orange alebo trelleh osob, alobo rozsahu, alebo kvahty sluiieb, a 10
nalma 7 dovoeov prekroeenla kapaclty slote spoloenostl Orango alebo loi castl, pripadne
Inych za"adenl pouzlvanych na poskytovanle sluZieb. Z uvedenych dovodov ie uCaslnlK
povlnny uiivar "IUlby v takam rozsahu a takym sposobom, aby objem tychto nim uliva·
nych plnenl vyrazne neprevy~oval priemerny obiem tYchto plneni pripadaluci na lednoho
uiivatera sluileb za porovnaterny casovY usek. Uiivanie sluiieb v rOlpore s ustanoveniami
predchadlajucich dvoch viet sa povaZuje tiei za zneuiivanie slu;;leb a za uiivanoe sluiieb
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami tYchto vseobecnych podmlenok
a spolocnosf Orange Ie opravnena v pripade takEihoto nespravneho uZivania sluzleb
v sulade s platn'imi pravnymi predpisml a ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami
tychlo vseobecnych poemienok, obmedzir alebo preruSrt" poskytovanie sluiieb ucastniko·
vi. Spoloenos1' Orange ia opravneml tiei stanovif (zverelnitl v cenniku alebo inYm spOso,
bom zavazne kvantrtativne limity pre uZlvanoe uvodenych sluiieb, prekracenle ktor)ich sa
povaiuje za porusenie Zmluvy a zneuzivanie sluileb alebo tiel' stanovtt· (zvereinit) spOsoby
uiivania sluiieb, ktore su pre ucastnlKa zakazana z dovodov podfa lohto boeu (napr. vo
forme zasad spravneho u';ivania slubeb). Rovnako je opravnena takto stanovi1' alebo zva·
relnlf tle2 konkretne formy obmedzenia poskytovania sluiieb v pripade porusenla pravidlel
poera predchadzajucej vety. Taketo stanovenie (ZVerelnenie) limltov, zakazov a s nlmi spo·

lenych sankcn ma charakter uprosnerua povinnosti ucastruka pocra Prvel casu tohto bodu
a noma charakter podstatne] iednostrannej zmeny zmluvnych pOCmienok.

Clanok 14
Poradie zapocltania pohl'adavok spolocnostl Orange voei

ucastnikovi a zapocitanie prepiatku ucastnika

1. Spolocnost Orange so suhlasom uCastnlKa, ktorY jej tento udeli uzatvorenim zmuvy 0 onoo-
loni, Ie opravnena vSc~ na JOI ueet ucastnkom poskytnuts uhrady lamu vyUCtovanej cony
sluiieb alsbo ich zvysok, vSetky ucastOlkom zapiatenEi preddavky alelba zaooy na poskytnots
alelba pozadovane sluiby a pnpadne preplatky 08 nich, zaooetat bez d'alSieho pravneho uko·
nu proti vsotkym nezapiatenYm pohladavkarn spoocnosf Orango, vratane fych, ktors este
nie sU splatne alebo ktorEi su ui premlCan8, a to momentom, kedy sa pohradavky VZalOmne
stretli. Spoocnost Orange rna pravo vSetky 08 jej ucet UCastni<om poskvtnute uhrady alebo
ich zvysok, preddavky, zalohy a proadne pr8jOIatky na nich, zoctovat v tomto poradi:
a) na cenu sluiieb poskytnufych v predch:idzajucich zuctovacch obdobiach, s ktorich uhra-

ooo JO ucastnik v omeSkanl, 08 cenu zmluvnych pokUt a popiatkov spoJOnych s dorueenim
upomienky:

b) na uhradu urokov z omeskanla, ako al na uhradu skody vzniknutej poruseni",
niektoroj z povinnosti ucastOiKa vypl)ivajucei zo Zmluvy, tychto vsoobecnych podOlia'
nok alebo z platnych pravnych predpisov:

c) na cenu sluiieb, na uhradu ktorei boll ueaSlnlKOm urcene.
2. Preplatok, ktori v7nlkol ueastnlKovi oprotl spolotnos!ou Orange mu u, vyuctovanel

cene sluzieb za prislusne zuctovacle obdoble, mu talO vratl na leho ucet v banke uve·
deny v Zmluve iba v pripade zaniku lei platl1osti. V pnpade, ie v Zmluve nle jc uvedeny
ucel ucastnlKa, je u1:astOiK povlnny pisamne omamif spoloenosti Orange ucet. na ktory
mu spolocnosf Orange ma vratif preplatok podra Prvel vety tohto bodu. Do casu, kym
licastnik riadne neo7.nami v sulade s ustanovonim predchcidliljUceJ vety ueet, na ktory
mu ma spolocnost" Orange vratit" preplatok, spolocnos1' Orange sa nedostane do omes·
kanla s walenim preplalku.

3. V Inych pripadoch, noz Ie uvodeny v bode 2 tohto Ctanku, zuctulG spolocnost" Orange
vzniknuty preplatok ako preddavok na cenu sluiieb, ktorY vyuctule uCastnlkovi za najbliz·
sie nasleduluce zuctovacie obdobie po tom zuctovacom obdobi, v ktorom tonto vznikol.

4. V pnpade, ak spolocnosr Orange ovidule preplatok ucastnlKa a ak neexistujLi nozaplale·
ne pohradavky spolocnosti Orange VOCI ucastnlkovi, proti ktorim by spoloenos! Orange
mohla preplatok zapoCitat, ma ucaslOl" pravo na vratonie takehoto preplatku: spoloenosr
Orange ie povinna vrati! ueaStnlKOVI preplatok najneskor do 30 dni oeo dna, kea 0 vratenle
prepiatku Licastnik poiladal.

Clanok 15
Zmena ceny

1. Spolocnosf Orange ie opravnena ?menit' po dobu platnosti Zmluvy cenu sluiby prenosu
dat, ako aj cenu d'alsich sluiieb poskytovanych ueastnikovi podl'a Iyehto v~eobecnych
podmlenok a Zmluvy oproti jei p,odchBdzaiucej vYske, pncom takoto zmena sa uskutacrl
prisiusnou upravou v cenOiKU vydanom spoiocnosfou Orange poera clanku 12 bod 1
tychto vseobecnych poemienok (aalel len "zmcna ceny").

? Spolocnosf Orange je povinna zverejnit" vhoenym sposobom novY cenn'K alebo dodatok
k eXlstuiucemu cennlKu v lehotach podra tychto vseobacnych podmlenok. Vhodnym spo·
sobom zvmejnenia podra predcbadzaJucAj vety sa rozumle sprlstupnel"'!ie navaho cennlKa
alebo doeatku k existujucemu cennlKu spOsobom uvadenym v clanku 25 bode 2 pismo
e) tychto vseobecnycll podmienok. V pripade zmeny ceny slu;;ieb, ktora nema charak·
ter podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, je spolocnost' Orange povinna oboznarnit'
ueastOiKa so zmenou naineskar v PrvY den jej platnosti a uCinnosti, a to nou urcenou
formou oboznamenia (napr. vydanim noveho cennlKa alebo ieho dodatku, pnlohy. doplnku
a pod. alebo sposobom uvedonym v clanku 25 bode 2 pismo e) tychto vseobecnych
podmlenok).

3. V pripade zvYsonia ceny sluiby oproti cene uvedenej v cennlKu, ktora ma charak1er
poestatnel zmeny zmluvnych poemianok, Ie spolocnosf Orange povinna ueastnika
s touto zmenou, ako aj s datumom iei uClnnosti, oboznamlt" minlrnalne ieden mesiac
predo dnom ucinnosti takeito zmeny, prieom musia byt' dodrzan" vsetky naleiitostl
oznamovania pOCstatnej 7meny zmluvnych pod mien ok, ako sLi tieto slanovene tym:to
vseobccnymi podmlel1kaml a/alebo Zakonom.

Siedma casf
Prava a povinnosti spolo~nosti Orange a ucastnika

Clanok 16
PraV8 a povinnosti spoloenosti Orange

1. Spolocnosr Orange ako poskytovater sluzby prenosu dat a d'alSich slui,ab podra tychto
vseobec:nych podmienok jo opravnena najma
a) overif Sl zakonnym sposobom pn uzatvarani Zmluvy 0 pripolenl so zaujemcom 0 jei

uzatvorenio ieho identifikacne udaie, ktore tento uviedol do formulara Zmluvy, ako "I
doklady, ktore z8ujomG8 za uCBlom proukazanla spravnasti tychfo udajov spolocnostl
Orange predloiil, resp. identifikacne udale a doklady zaulemcom splnomocnenei osoby
l1a uzatvorenie Zmluvy, resp. na ine ukony vo vzfahu k spolocnosti Orange,

b) realizovaf sottverov6 zmeny koncovYch telekomunlkacnych zanadeni pouzlvanych nB
poskytovanie/ulivanie sluzieb, ak takato zmena nema za nasledok zniienle kvalily a roz·
sahu poskytovanych sluiieb a nesp6sobi vznlk neoeovoenenych nakladov: loto pravo
UeaStmK garantuje spolocnosti Orange al v pripade, ak bude vlastnlKom zanadent alebo
buds mat" zanadenia v uzivani oe tretej osoby,

c) vyfakturovar doeatoene cenu sluzieb alebo inych platleb podra Iyehto vsoobecnycll
podmlenok, alebo 7mluvy, ktore z technlckYch pricin nebolo mo'ne zahrnur do prislus·
noj faktury.

d) oem,otnut" uzatvo'eOie Zmluvy Z dovoeov uvedenych v clanku 7 bod 2 tychto vsoobee·
nych podmienok,

e) poiadovaf oe ucastnlKa uhradu ceny sluiby prenosu dat a ccny aalsich sluiieb, ktoro
mu poskytla na zaklade tychto vseobecnych podmier1ok a ZOlluvy s nim uzatvorenel,
uetovanu spoloenos1'ou Orange poera ich cl3nku 12, ako ai uhradu znacfovacich a inych
poplatkov pOCra cenOlka, a to v lehote splatnosti poera Cl3nku 13 bod 3,

n prerusif alebo obmedzi1' ucastnlKovl al bez 1000 suhlasu dOCasne alebo az do zaniku
Zmluvy poskytoval1ie sluzby prenosu dat a d'alsich sluilab poskytovanych ucastnlKovi
na zaklade tychto vseobecnych poemienok a s nim uzatvorenei Zmluvy z d6vodov
uvedenych v ich clanku 21 ,

g) pozadovaf od ucastnika uhradu lej vznlknutej skoey (vratane skoey vzniknutel na sieti
spolocnosti Orange alebo na jei verelnom telekomunikacnom 7ariadenl) v prJpadach,
kedy za tuto ueastl1lK podra tyehto vseobecnych pod mien ok a vsecbecne zavaznych
pravnych predpisov zodpoveda,



h) kontaktovat ucastmka za ucslorn priameho marketingu svojich alebo nou poskytova-
nycn slul:ieb a ostatnych produktov spolocnosti Orange formou zasielania pisomnosti,
prostrednictvom elektroruckvch kornunikacii, najma, ale nielen formou volania, zasiela-
rum SMS, MMS, takslrrulnych Spray na tie kontaktns udale ucastnika, ktore spolocnost'
Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim sluiieb, tovaru a inych produktov ucastru-
kov, v sulade so Zakonom a osobitnyrni pravnyml predpismi; ucastruk je opravneny
kedyko!"vek odmietnut' taketo pouzfvania jeho udaiov, a to preiavorn vole preukazatelne
dorucenyrn spolocnosti Orange,
kedyko!"vek bezplatne aktivovat' ucastnikovi sluzby, ktorych aktivacia ani vyui.vanie nie
su spoptatnovane: spolocnost Orange je opravnsna bezplatne aktivovat' ucastrukov'
tiei sluibu, ktorej vvuzrvanle nie je bezplatne, poklal je podmienkoo na to, aby takto bez
iladostl aktivovana sluiba mohla byt' ucastrukorn vyuzivana (a teda aj uctovana eena za
taketo plnenie). akykolvek ukon ucastrnka (napr, uskutocnenie volania, zaslanie SMS,
zaKliknutie na pnslusne] webovej stninke a pod.), Spolocnost' Orange nie je povinna
bez ziadosti ucastruka deaktivovat' sluzbu aktivovanu podla tohto pisrneoa v pripade,
ie tato sluiba prestane bvt poskytovana bezplatne,
pocas knzovei, nudzove] alebo mimoriadnej situacie obmedzit' poskvtovanie sluzieb
ucastnlkom, ktori nie su zaradeni v prednostnych nudzovych planoch v rozsahu ne-
vyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluiby pre ucastrukov
zaraoonyct: do prednostnych nudzovych planov,

k) kedykol'vek vykonat' technicke alebo ine zmeny v sieti spolocnosti Orange, poskytovani
sluzieb alebo aj v zriadenom pripojoni vratano zrnion, ktoro maju za naslodok nevyhnut-
nost zm.en v nastavenlaeh ucastnika alebo zariadeni alebc potrebu vymeny vsetkych
alebo niektorYch zariadeni; v takom pr(pade sa primerane pouziju ustanovenia clanku 4
bod? a 3,
uskutoenlt' zmeny identifikacnych a osobnych udajov v informaenom systeme spo-
locnost. Orange samostatno, pokia!" su uverojnenc a pristupne z verejne dostupnych
zdrolov 10bchodny vestnik a pod,) a ucastnlk takuto zmenu sam nenahlasll v zmysle
clanku 17 bodu 2 pism, a) tyehto vseobecnyeh pod mien ok,

m) vykonavat' kontrolu dodriiavania padmienok Zmluvy prostrednictvom slete spoloCnosli
Orange a jej zariadoni, ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly p<ostrednictvom
zamestnaneov spolocnosti Orange alebo jej zastupcov na miestach a v objektoch, kde
su ulozene zanadenia siete spolocnosti Orange alebo kde sa nachadza pripolenle alebo
na Inych miestach a v inych objektoch, kde sa nachildzalU zariadenra pripolens k sietl
spolocnosti Orange alebo inak poufivanEi na ufivanie slufieb,

n) poiadovat' od zaujemcu, ucastn.ka alebo ieh splnomocnenyeh zastupcov pn uzatva-
rani alebo zmene Zmluvy predlotenie preukazu tototnos!i, vyhotov.1' kepiu preukazu
totoinosti alebc odeitat' udaje 2 preukazu totoinasti elektronickymi prostnedkaml na
ucely uversnia fJOskytnutych udajov ucastrllka v rozsahu meno, priezvisko, btul, adresa
trvalEiho pobytu, rodna cislo, cislo preukazu totoinosti a ~tatna prislusnost',

0) SpoloCnast' Orange je opravnena v pripadoch, ked' to umoinuje zakon, pre l1lobilny tele-
fOOalebo Ine Zanadenie, ktors od nej ucastnlk ziska Ikupou, mijmom, yYpoilCkou alebo
na zaklade inaho pravneho titulu) technicky obmedzit' moinost' jeho vyuiivania v In9j sietl,
aKo Ie slet' spolocnosti Orange (tzv, blokovanie Zariadenia na siet' aJalebc na rozhranie
v zmysle Zakona) poeas doby stanovenej spolocnost'ou Orange, UCastnik Ie opravne-
ny poiiadat' 0 odbJokovanie Zariadenia pre pouiitle v inej sieti, ako je SJet' spolaCnosti
Orange, at po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvom predajnel siete spoloe-
nostl Orange, Ucastnlkovi nevznikaju z horeuvedenych dovodov iiadne pravne naroky
voei spoJocnostl Orange, najmil mu nevznika: (a) pravo reklamovat' vyssle uvadene sku-
tocnosti na zakupenom tovare, (b) pravo pozadovat' z horeuvedenych dbvodov zravu
z kupnej ceny, naJOmnaho alebc inej odplaty za Zariadenie, Ie) pravo z horeuvedenych
dovodov odstupit' od kupnej, najomnej alebo inej prislusnej zmluvy, tykajucej sa Zariade-
nla lpotadovat' vratenie celej kupnej ceny zaplatenej za ZariadOOie), alebo ak8kol\iek inS
pravne naroky, Ucastnlk zaroven berie na vedomie, ie v pripade, ak bude Zanadenie od-
blokovane Ucastnrkom pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto clanku a mimo
predaln9j siete spoloenos!i Orange, povaiuje sa taketo konanle za neodbcrny zasah
do Zariadenia v rozpore s tYmto clankom, ktoreho nasledkom moie byt' vznik vady na
Zariadeni, za ktoru spoloenosl' Orange nebude niesl' iiadnu zodpovednost'.

p) nahravat' volania ucastnlka, uiivate!"a alebo zaujemcu na Cisla liniek oddelenia Sluiieb
zakazn.kom (ak Ie volania teehnicky moine uskutocnitl, vyhotovovat' a ukiadat' zvukove
z,;znamy z tyehto volani, a nahraval' a ukladat' Spravy a s nimi SPOlene udale Ucast-
nlka, Uiivate!"a alebc Zaujemcu pre ueely ich poufitia na vyhodnocovanie poiiadaviek
Ucastn.kov, U.!ivatefov alebo Zaujemeov, r02sahu a kvality poskytovanych slu.!ieb, pre-
ukazanla pojradavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie Slufby alebo na preukazanie
existencie alebo platnosti insho pravneho ukonu, kto.y vykonal Ueastnik, UZivater alebo
Zaulomea, ako aj posudzovania sposobu vybavovania tiadosti a st'ainosh Ucastnlkov,
Uzivatefov alebc Zaujemcov,

2, Spolocnost' Orange ako poskytovatef slufby prenosu dat a d'alsieh slutieb pod!"a tYetlto
vsaobecnych podmienok ie povinna najma
a) uzavnet' 7mluvu s kaidym zaujemcom 0 poskytovanie sluiby prenosu dat a d'alsich

sluflcb nou poskytovanych, ak su u z<iujemeu 0 jej uzatvorenie splnene vsetky Zako·
nom, inYrni platnyrni pravnymi predpismi a tyrnito v50obecnym! podmienkami ustano·
vene podmienky, na zaklade ktocych nie je opravnena odmietnut' uzatvorenie 7mluvy,

b) poskytavat' ucastn.kovi sluibu prenosu dat a d'alsie sluiby, na poskytovani ktoryeh
sa s ucastn.kom dohodla v Zmluvo, a kto.ych poskytovanie si ,.eastnrk zvalll ich vy-
znacenim na formulari Zmluvy pod!"a clanku 3 bod 1 tyehto vseobecnych podmienok
za cenu pod!"a clanku I:! tychto vseobecnych podmienok, v rozsahu pod!"a Zmluvy
a kvallte podra ustanoveni Zmluvy (ak n.e je kvalita dohodnuta v Zml'Jve, tak podra
ustanoveni prislusnych pravnych predpisov, noriem platnych v SR a rozhodnuti
a odporucani ITU aJalebo illyeh standardizacnyeh alobo regulacnych autont, resp,
ak nle je kvalita plnenia stanovena ani ich ustanoveniami, je spolocnost' Orange po-
vinna poskytoval' plnonia v obvyklej kvalite),

c) predkladat' ucastnlkovi fakturu za poskytnute slutby prenosu dat a dalsieh slutieb
paskytovanych pod!"a tYchto vseobecnyeh podmienok a Zmluvy uzatvmenej s ucast-
nlkol11, ak z povahy sarnotnej sluiby nevypl)iva, i8 faktura nie je potrebna,

d) vratrt' pamernu Cast' eany za cas neposkytavania stuzieb v pripade zavinenla spolaCnost'ou
Orange, toto pravo si musi ucastnik uplatnit' v spoloenosti Orange bezodkladne najneskbr
do trach mesiaeov odo dna obnovenia poskytovania sluiieb,

e) viesI' evidenciu osobnyeh udajov a vykonat' vsetky nevyhnutne opatrenla, aby ned oslo
k pripadnEimu neopravnenamu spristupneniu alebo inamu zneuiitiu osobnyeh udajov
ucastnlka chranenych pod!"a prrslusnyeh ustanoveni zak, c, 428/2002 Z, z, 0 ochrane
osobnyeh udajov v zneni neskorsieh predpisov a Zakana alebo udaJOv, ktore su pred-
metom telekomunikacneha tajomstva pod!"a prislusnych ustanoveni Zakona,

n nahraM ucastnlKovi jemu vzniknutu skodu v pripadoch, kedy za tuto spoloenost'
Orange podra tychto vseobeenych padmienok a vseabecne zavaznych pravnych
predpisov zodpoveda, a to v razsahu a sposobom, v akom je podra ustanoveni tyehto
vseobeenych podmienok a Zmluvy pavinna tuta skodu uhradit',

g) oznamrt' ueastnlkovi podstatnu jednostrannu zmenu zmluvnych padmienok a zaraven
110Informovat' 0 jeho pnive odstupil' od Zmluvy bez sankeii v cash tykajUeel sa posky-

tovania tych plnen!, na ktoni sa vztahuie poostatna [ednostranna zmena zmluvnych
podmienok, ak tuto zmenu ucastruk neakceptuie. a to najmen9j jeden mesiac vopred,

h) informovat' ucastruka 0 existuiucich sluzbacr, a ostatnvch sluzbach spolocnosti Orange
a 0 ich zmonach, ako aj a zavedeni nOyYeh sluiieb,
poskytovat' pristup k mtorrnacnyrn sluzbarn s operlitorom,
pri uzatvoreni Zmluvy ziskavar a overavat' udaje ucastruka a viest' evideneiu osobnych
udajov vsetkych ucastnikov svojej siete,

k) pisomne, elekl/illniekou postou, SMS spravou. MMS spravou alebo telefonieky
oznarnit ucastniKovi najmans] jeden mesiac vopred podstatrui zmenu zrnluvnych
podmienok a zaroven ho intorrnovat' 0 jeho pravs odstupit' od Zmluvy bez sankcii
v cast: tykajueej sa poskytovania tej sluiby, na ktoru sa vzt'ahuje podstatna zmena
zrnluvnych podmienok, ak tuto zmenu neakceptuje; oznamovacia povmnost je spl-
nana aj oznarnenfrn ucastrukovt, ie doslo k postatnej zmene zrnluvnych podmienok
a kde sa s tyrnito zmenami m6:te podrobne oboznarnit.

Clanok 17
Prava a povinnosti ucastnika

I, Ucastnlk sluzby prenosu dat a d'alSich sluzieb poskvtovanych oocra tychto vseobecnych
podmienok a Zrnluvy rna okrem inych prav opravenych v tyehto vseobecnycb podrmen-
kaeh a v Zmluve pravo:
a) na uzavretie Zmluvy so spolocnostou Orange na poskytovanie sluiby orenosu dat

a d'alsich sluilob, ok nie je dovod na odmlotnutlo lei uzawetla 70 strany spolocnostl
Orange a zaroven ak spina vsetky podmienky na uzavretie Zmluvy pod!"a vseobecnych
podmienok, inych cash Zmluvy a platnyeh pravnyeh predplSOv,

b) na poskytnutie sluzby prenosu dat a d'alSich sJuzlsb, ktocyeh poskytovanle s. zvolll leh vy-
znacenim na formulari Zmluvy podfa clanku 3 bod 1 tYchto vSeobeenyeh pod,,"snok, za
cenu pod!"a clanku t? v rozsahu dohodnutom v Zmluvo a za eenu podra eennlka, ak nle js
dohodnute medzi spolocnast'oo Orange a uCastnlkom inak alebo ak nevypl)iva z platnych
pravnycll prodpisov nloCo ine,

c) na reklamaciu sluiby pmnos dat a d'alsieh siuileb poskytovanych spolocnost'ou
Orange na zakiade tyehto vseobeenych podmlenak a Zmluvy a jej vybavenie v sulade
so Zakonom a tymito vseobeenymi podmienkami,

d) na bezodplatna odstranenie porueh technickE'lho alebo prevadzKoveho eharakteru na
strane spolocnosti Orange, ktora vznikli v sieti spoloenosti Orange alebo v zariadeniach
vo vlastnietve spolocnosti Orange, ako aj na bezplatne odstranenie porueh v poskyto-
vani sluiby, ktore nezavinil,

e) na vratenia pomernej casti eeny za cas neposkytovania sluZieb v pripade zavinenia
spolocnost'ou Orange; toto pravo si musi ucastniK upiatnrt' v spolocnosti Urange bez-
odkladne najnesk6r do ttoch mesiacov odo dna obnovenia poskytavania slu2leb,
poskytovanie pristupu k informacnym sluibam s operatorom alebc inyrn sposoborn
urcenym spolocnost'ou Orange, a to za podm.enok nou ureenych,

g) zucastnit' sa vernostneho programu a propagacnyeh sut'ati orgamovanyeh spoloenost'ou
Orange alebc inou tret'ou stranoo v m8f19 spoloCnosti Orange, ktme stuz.a na podporu pre-
daja a pouiivania sluiieb alebc tovarov poskytovanYch alebo predavanyeh spolocnostou
Orange, Pravo zucastnrt' sa vernostnliho programu a propagacn9j sut'aie vznika katdemu
ucastnlkovi alebo uiivate!"ovi sluiieb v pripade, ak spin I vsetky podmienky ureene spoloe-
nost'ou Orange na ucast' v takejto propagaenej sut'ati, UCastnlk ma pravo zucastnit' sa aj
propagacnej sut'ate organizovanej tret'ou osobou v iel vlastnom mene; v takom pripade
ucastnlk berie na vedomie, ze spolaCnost' Orange nie je organizatorom surate, ale vYlucne
umoinuje tretej osobe vyuiit' siet' spoloCnosti Orange na to, aby realizovala takuto prapa-
gacnu sut'at a aby sa jej moho! uCastnik zUCastnrt, Spolocnosf Orange v takomto pripade
nezoopoveda za zakonnost' pwpagacnej sut'al'e, za splnenle akYchkoJ'vek formalnych, ob-
sahoyYch, ako ani inyeh nalezitosti propagactlej sufate, ako ani za iiadnu skodu, ktora by
mohla ucastnlkovi vzniknut' v sUvislasti s uCast'ou v prapagacllej sutali organizovanej trot'ou
osobou v jej vlastnom mene,

2, Ucastnlk sluiby prenosu dat a d'alsieh slui.eb poskytovanyeh pod!'a tyehto vseobecnyeh
podmlenok a Zmluvy je povinny najmii:
a) oznamovat' pocas celej doby platnostl Zmluvy pisomne spolaCnostl Orange bez zbytoc-

naho odkladu kaidu zmenu svojich jdootifikacnych Udajov a osobnyeh udajov, zmenu
adresy trvalsho pobytu alebo sidla ucastnika, a ak sa faktury a pisomnosti zasielaju na inu
adresu, ako na adresu trvaleho pobytu, alebo na e-mallovuadrosu.pripadne telef6nne
cislo, aj zmenu jeho adresy pre zasielanie faktur a pisomnosti alebo e-rnailovej adresy, pri-
padne telef6nneho cisla, naZVtJ alebo mena, pravnej forrny, leO, Ole, Ie OPH a ostatnych
udajov, a to najneskor do t 5 dni odo dna, kedy takato zmena nastala a pri zmenach,
ktme sa zapisuju do zivnostenskeho registra aJebc obchodneho registra, pripadne do
ineho verojneho rogistra, najnesk6r do 15 dnf 000 dna, v ktorom zapis takejto zmony
nadobudol pravoplatnost',

b) poufivat' sluibu pronosu dat a d'alsie sluiby poskytovamj spolocnost'ou Orango
podra tychto vsoobecnych podmlenok a Zmluvy Iba v sulade so Zmluvou Ivratane
tyehto vseobeenyeh podmienok, eennlKa, pripadnyeh dodatkov k nej a inych casli
7mluvy), aka aj v sulade so Zakonom a s d"alslmi vseobecne zav3znymi pravny-
ml predpismi, a pritom dodrfiavaf zasady dob.ych mravov a verejnaho pOrladku,
pricom ucastnlK je tiei povinny sa zdrial' konanla, ktore js mozna kvairfikovat' aku
znauzivania sluzby prenos dat (za zneuiivanie sa okrem ineho pova]uje pranikanie
do systamov inych ucaslnikov, spuManie nasobnych procesov, sjrenie vfrusov, hro-
madne zasielanie nevyiiadanej komunikaeie, pauiivanie sluZieb takyrn sposoborn,
iu by to znamonalo zasah do pray alobo pravom chranenych zaujmov tretfch os6b
alebo spolocnosti Orange a pod,),

c) zasielal' clokttonicku postu pre marketingave UCeIy len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom ufivatera - prijimat~'a elektron.ekej posty lak takoto konanie umoinulu platne
pravne predpisy aj bez suhlasu prijimate!"a, nepovaiule sa taketo konanie za rozporne
S prodehadzajueim ustanovenm tahto bodu) a nezasl8lat'iladnu elektronieku postu na
ucely priameho marketingu, ak z nej nie je znama totoinosl' a adresa jej odosielatel'a,
na ktorU moie ptijimate!" elektronick9j posty adrssovat' iladost' 0 ukoncenie zasielania
takYchto spray,

d) plati!' riadne a yeaS eenu za sluibu prenosu dat a d'alSich sluiieo poskytovanych pod!"a
tyel1to vseobeenyeh podmienok a Zmluvy v zmysle cennlKa na zaklade predloienia
faktury v sulade s ustanovenim Clanku 13 tyehto vSeobecnych podmienok,

e) poufivat' yYlucne Zariadenia a koneov,; telekomunikacns zatiadenia splnajuee poiia-
davky osobitnyeh predpisov,
chrani!' prihlasovacie meno a pnstupove heslo pridelene mu spoJacnos!'ou Orange pod fa
clanku 11 tychto vseobeenyeh podmienok pred ich spristupnenim tretej osobe alebo ich
inym zneuiitim, pricom takuto povinnost' n.a tiei uCastn.k aj vo vzt'ahu k heslu pridele-
namu mu spolacnosl'ou Orange za uCelom zmany sluiieb na zaklade jeho telefonlckej
iiadosti pod!"a clanku 5 bod 4 tychto vSeobecnYch podmienok,

g) poskytnut' spolocnosti Orange potrebnu sucinnosf za ucelom plnonia Joj povinnosti
pod!'a tyehto vseobecnych podmienok a Zmluvy,

h) neposkytovat' sluibu pronosu dat a d'alsie sluiby poskytovane ucastrllKuvi podra tychto
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vseobecnych podrruenok tretim osobarn a nesprostredkovat' ich poskytovarua tretim
osobam bez predchadzaiuceho pisornneho sublasu spolocnosti Orange.
nadne a vcas plnit'svoje povinnosti, na plnenie ktorych sa zaviazal v morn zmluVT10m vzt'ahu
rneoz nm a soooenostou Orange, odlisnom od Zmluvy. predmetom ktoreho vztahu je
poskvtovarue elektronlCkYch kornunikacnych sluzieb spolocnostou Orange ucastn1l<CM,
ooskytnu" on uzatvararn Zmluvy taku sucnnosr, ktora spocva v oznameru UiCajov a pred-
loieni dokladov, preukazuiucich totoznost' zauierncu (ucastnIKa) a/alebo jeho zastopcu,
rasp. pravnu subjektivitu, adresu trvaleho pobytu alebo sidlalmiesta podrukania na uzerm
Siovensk"l republli<y, na ktoru sa maju corucovat faktury za sluzby a pisornnosti (faktu-
racna adresa), ak sa tato liSi od adresy trvaleho pobytu alebo e-rnailovu adresupnoad-
ne telef6nne Cislo. ak ucastrnk sublasil so zasielanim taktur a pisomnosti v alektronickej
forme. onoaone d'alsie doklady podla poiiadaviek spolocnostl Orange, pripadne ktora
spocva aj v poskytnuti vysledkov hospodarenia za oreocnaozapce obdobie, overene au-
ditorom, ak povinnost' takehoto overenia vypl)iva zaulerncovt (ucastnIKov~ z prislusnaho
pravnsoo predpisu, alebo v uhradeni preddavku na pozadovane poskytovanie sluiieb vo
vYske Ureenel soolocnostou Orange,

k) neposkytovat' Sluiby vyuiivana na zaklade Zmluvy inym osobarn, neposkytovat' pro-
strednictvom Sluiieb dalsie sluiby a nesprostredkova! poskytovanie Sluileb (a s nou
suvisiacich plnenl) tretim stranarn bez predchadzaiuceho pisornneho suhlasu spoloc-
nosn Orange; porusenie tejto povinnosti sa povazuls za podstatne porusenle zmluv-
nych podmienok a sueasne za zneuzivanie Sluzby v zmysle el. 21 bodu 2 pismo a); za
porusenie povlnnosti podl'a tohto pismena sa povazuje tiez (i) vyuzitie Sluzby alalebo
slete na poskytovanle inej (alebo al tej Istej) elektronickej komunikacnej sluiby tretei
osobe UcastlllKom (prieom nemusi ist' len 0 jednoducha cfalsie poskytnutie Sluiby. ale
oj 0 pripady, kHd' Sluiba tvori len sucas! koneenaho plnenia alebo Sluzba a/alebo siet'
sa len inak vyuiiju na poskytovanle inej sluiby) alebo (ii) vyuiMie Sluiby a/alebo siete na
prepojerlle siete UcastnlKa. prostrednictvom ktorej UcastnlK alebo Ina osoua poskytuje
eloktronickLi komunlkacnu sluibu rfalsnj osobo, s poskytovatol'om pristupu do interne-
tu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejnej siete poskylovatel'a alebo Inel oso-
by) pre UcastrllKa alebo (iii) vyuiitie Sluzuy "/alebo siete na pripojonic siete UeastnlKa
k Internatu (alobo k lnol vorelncj alobo neVerAlnej siati). pokiar je tato slel' UeastnlKa
vyuiivana na poskylovanie sluiieb tretej osobe (resp. viace.ym inym osobam),
starcsthvu sa oboLnarnit' s funkciami lariadenia, prostrednictvom k1oreho vyuiiva
Slu,bu, vratane jeho programoveho vybavenla; Pnmeranu starostlivost' musi UcastnlK
alebo Uiivater venova!' programovemu vybaveniu zariadenia, bez ohl'adu na to, ci toto
programove vybavanio bolo na zariadoni nainstalovano vYrabeom, alebo UcastnlKom.
CI Uiivaterom, pricom musi dbal' na pokyny vYrobcu zariadenia alebo nainstalovaneho
poCitacoveho programu, tYkajuce sa instalacie. nastavonia a pouiivania programovcho
vybavenla. Ucastnlk alebo Uzivatel' berie na vedomie, ie pokial' je podstatou alebo
povahou programoveho vybavenia zariadenia pripojenie do siete internet, alebo ho
programove vybavenie vyuziva na svoju funkcionalitu, a taketo pripojenre je vykonana
prostrednictvom sluiby prenosu dar poskytovanej spolocnosl'ou Orange bez ohl'adu
na to. er Sl zakaznlK takLito sluzbu aktivoval, alebo mu je aktlvovana automaticky na
zaklade Zmluvy, je takYto prenos dat UcastnlKovi vyuctovany v sulade s pn'slusn)im
cennlKom spoloenosti Orange tykajucim sa slutby prenosu dat.

m) poklar spoloenosf Orange poskytuje UcastniKovi na uiivanie schranku s urcitou kapa-
cMoli na ukladanie sprav alebo inych udajov alebo poskytne urcnu kapacltu, priestor,
rozsah sluZieb a pod. za in)im ucelom, zabezpeCit', ze poskytnuta kapaclta. priestor,
rozsah neb~de prekroeeny, a ak by k prekroceniu napriek tomu doslo. je poVinny bez-
odkJadne vykonat' vsetky opatrenia potrebne k tomu, aby rozsah vyuiivanel kapacny,
poestoru a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutu hranicu (vratane pnpadnel
dohody 0 zvaeseni uiivaneho priestoru, resp. kapacity),

n) zabezpeert'v prrpade, za bude meni!' bezpecnostne nastavenia Sluiby alebo jeho za-
riadenla, leho softver alebo ine jemu dostupne nastavenia, aby bezpecnostna uroven
nOvYch nastaveni nebola nizsia ako v pripade povodne nastavenych charakterrstrK,

0) akEikorvek vady, poruchy a ine nedostatky Slutby okamzite ohlaslt' spoloenostl Orange
a poskytnul' jej vsetku nou vyiadovanu alebo inak potrebnu sucinnosf za ucelom od-
stranenla vady alebo insho nedostatku poskytovanych plneni,

p) ullVal' Sluibu len v rozsahu, v akom je to dohodnute v Zmluve, pricom v pripade, ie by
mu bola Sluiba s moznosfou uiivania vacsieho jej rozsahu, ako je dohodnute v Zmluve
(napr. Iny L'lcastnicky program alebo ballK) , aktivovana bez dohody so spolocnost'ou
Orange u7avretej v standardnej spolocnosfou Orange stanovenej forme (napr. vo forme
spolocnost'ou Orange akceptovanej liadosti UcastnIKa), je UcastniK povinny tuto sku-
toenost' bezodkladne oznamif spolocnosti Orange.

3. UcastnlK nle ;e opravneny najma:
a) lasielal' hromadna spravy alebo spravy propagacnaho charakteru (najma reklamu a 'na

komercne spravy), olmimenia, iiadosti 0 charitat;vne prispevky, ako ani zaslalaf aka-
korvek Ine Informacie tak, aby sa tieto mohli povazoval' za tzv. "spam",

b) posielat' ret'azove listy alalebo spravy alebo nabadat' na posielanie takYchto listov bel
ohradu na to, ci adresat ma zaujem ich prrjaf;

c) POSIOOt'spravy. z ktorYch nie je identifikovaterny ich odosielatel' alebo ich odosielal' so
zmenen)iml Informaclaml 0 odosieiatel'ovi (nalma ak odoslslatei' pOlliije udale tmter osoby,
e-mallow adresu, ktorou nl8 je opnjvneny disponovat) alebo in)im spCsobom neopravne-
ne nakJadal' s adresami, dom<inov)imi menami a inymi oznaceniami pouiivan)iml v ramci
intometu alebo s udajml uiivatel'ov internetu alebo slete, ochrann)imi znamkami a pod.;

d) posielat bez predchadzajuceho suhlasu adresata VelKe mnoistvo sprav inemu uii-
vaterovi internetu, resp. siete, a to najma za ucelom Latlltonia yYstupnych zariaden{,
e-mallovYch schranok, Inych adries alebo stranok uiivatera, kto.y je obat'ou takYchto
praktlK, alebo za ucelom pret'aienia siete; rovnako je zakazana posielat' bez predcha-
dzaluceho sUhlasu adresata spravy vel'keho rozsahu, a to najma za Licotmi uvedonyml
vyssie v tomto pismene;

e) neopravnene ziskavat' pristup do pocitacovYch sioti a inych eloktronickYch sieti, sys-
temev alobo zariadenl, neopravnene zfskavaf udajs, softverove vybavenia a In€!infer·
macle (vratane preskusavania a testovania zranitel'nosti akychkolvek systamov, s,etl,
zanadeni. bezpecnostnych opatreni bez vYslovnaho povolenia opravnenych osob). ne-
opravnene modi~kovat' alebo nlcit' data, systamy, ochranne opatrenia a zanaoe",a Inych
uzivatel'o, Internetu alebo siete. rozsirovat' virusy a ine formy tzv. malware, pouiival'Siet'
na ine tarmy cinnosti oznacovanych aka hacking alebo craCking, neopravnene z(ska·
val', monltorovat' alebo uiivat' data ulozene alebo tvoriace sueast' vYstupnych za"aden;
(nalma poe~ace, poc~acove party) inych uzivatel'ov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzoval' siet', ina slete tvoriace sucast Internetu
alebo pripolene k internetu, Zariadenia, vYstupna zariadenia UeastnlKov alebo obdobne
zariadenia inych ucastnlKov Sluiby, ako aj ine zariadenia a systemy tvoriace sueast'
intemetu alebo nan pripojene;

g) uilVal' Sluibu spCsobom, kto.y by mohol urMat' alebo inak obl'aioval' inych LicastnlKov
Sluiby alebo uzivaterov internetu, a to vratane pouZivania obscennych. vulgarnych,
urai!rvYch alebo Inak znevazujucich udajov tvoriacich obsah stranok, oznaeeni, nazvov
a prez)ivok pouiivanych v komunikacii s inymi uZivatermi siete alebo internetu. scroll,n-
gu prr .chatovanl" a pod.;

h) odosielaf spravy, umiestnovat na domovskej stranke alebo inak spnstupnovar uzfva-
telorn internetu alebo siete udaje,
(i) ktorych obsah je vulgamy, alebo ktorvch obsah a charakter je v rozpore S dobryrni

mravmi alebo pravidlami slusneho spravania a najma, ale nlelen, ktore su urazlive-
ho, obtazuluceho alebo zlornysefneho charakteru,

(iI) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivY, alebo ktorych obsah zniiuje dostomost'
konkrstne] osoby alebo na zaklade urciteho spolocneho znaku (znakov) jasne defi-
novatel'nej skupiny osob,

(Iii) ktorych obsah ""'harakter sirenia poplasns] spravy alebo vYhrainy charakter,
(iv) ktorych obsah by svojou povahou neopeavnene zasahoval do prava na ochranu

osobnosti fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval do dobrej povesti pravnic-
kej osoby,

(v) ktore by akYmkol'vek sposoborn zasahovali do prav k obchodnernu menu alebo
nsopravnana uZivali obchodne meno pravnicke] osoby,

(VI) ktore by v rozpore s platnyrnl pravnyrni predpismi obsahovali uca]e, ktors su pred-
metom statneho, slozobneho, obchodneho. bankoveho, danoveho alebo tele-
kornunikacneho tajomstva alebo porusovah inym sp6sobom pravnyrni predpismi
stanovsnu povinnost' mlcanllvosti,

(vii) ktorvch obsah by mal charakter ohovarania,
(viii) ktorvch obsah by bol pornoqrafickv alebo ktory by evokoval sexualny styk s diet'a-

t'om, so zvierat'om alebo ine sexualne patologlcke praktlky,
(ix) pri kto.ych by ich zverejnenie alebo rozslrovanie alebo poskytovanie trotim osobam

alebo akakolvek ina nakladanie s nimi mohlo naplnlt' znaky trostnoho cinu (preernu
alebo zloCinu), priestupku alebo spravneho delrktu,

(x) kto.ych obsah moze viesI' k poruseniu prav osob na ochranu osobnych udajov.
(xi) kto.ych obsah alebo nakJadanie s nimi ak)imkoi'vek sp6sobom porusuje ustanove-

nia platnych pravnych predpisov regulujucich oblast' reklamy.
(xii) ktoni nie su plno v sulado s platnym pravnym poriadkom Siovenskrrj republrky alebo

akymkolvek inym sposobom neoplavnene zasahuju do prav alebo pravom chrane-
nych zaujmov spolocnosti Orange alebo tretej osoby,

(xiii) akymkol'vok sp6sobom pri u~ivani Sluzby porusovat' prava dusevneho vlastnictv(l
tretich os6b alebo spolocnosti Orange,

(xlv)vyuiival' Siulbu, ;;irenic protipravnych informacli. propagaclu protipravnych posto-
jov alobo uceni a na ina cinnosti porusujLico platne pravne predp'sy, prava a pnj-
vom chranene zaujmy spolocnosti Orange alebo tretich osob alebo Cinnostr, ktore
su v rozporc s dobrYmi mravmi.

pokiar spolocnosl' Orange poskytuje UcastniKovi na uzivanie schranku s urcitou kapa-
cnou na ukladanie sprav alebo inych Lidajov alebo poskytne urcitu kapacMu, priestor.
rozsah sluzieb a pod. za inym ucelom, UcastnlK je povinny zabezpocit', ze poskytnuta
kapacita, priestor, rozsah nebude prekroceny, a ak by k prekrocenlu napriek tomu do-
510, js povinny bozodkladne vykonal'vsetky opatrenia potrebne k tomu, aby rozsah vy-
uZlvanej kapacity, priestoru a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutu hranrcu
(vratane pripadnej dohody 0 zvacseni uiivaneho pnestoru, resp. kapacity);
zabezpeeif v pripade, ie bude meni!' bezpecnostns nastavenia Sluzby alebo jeho
mobilneho telef6nu, jeho softvsr alebo ina jemu dostupna nastavenla. aby bezpec-
nostna uroven nOvYch nastaveni nebola nizsia ako v pripade p6vodne nastavenych
charakteristik;

k) akekol'vek vady, poruchy a ina nedostatky Sluiby okamilte ohlasif spolocnosti Orange
a poskytnuf jej vselku nou vyiadovanu alebo inak potrebnu sucinnosl' za ucelom od-
stranenia vady alebo insho nedoslatku poskytovanych plneni;
uzival' Sluzbu len v rozsahu, v akom je to dohodnute v Zmluve, pncom v pripade, ie by
mu bola Sluiba s moinosl'ou uZivania vacsieho rozsahu, ako je dohodnuta v Zmluve.
(napr. iny ucastn!cky program alebo bahK), aktlvovana bez dohody so spolocnos!ou
Orange uzavretej v standardnej spoloenost'ou Orange stanovenej forme (napr. vo forme
spolocnosl'ou Orange akceptovanej ziadosti UeaStnIKa), je UcastnlK povinny tuto sku-
tocnost' bezodkladne ozmimit' spolocnosti Orange.

Osma casf
Reklamacny poriadok

tlanok 18
Reklamacia ceny slufieb poskytnutych ucastnfkovi spolocnosfou Orange a ich kvality

1. Rozsah prava LicastnlKa na reklamaciu poskytnut8j sluiby upravu;e Zakon, podrobnosti 0 roz-
sahu prava ucastnrKa na reklamaciu, spCsob uplatr'lovania rel<lam<lcie a jej vybavenie upravuju
tieto vseobecno podmionky.

2. UcastnlK ma pravo reklamova!' spravnos!' faktury za poskytnute sluzby, ako aj ich kvalitu.
Sluiby sa povaiuju za kvalitne poskytnuta, ak spolocnost' Orange pri ich poskytnuti splnila
zavazky, za ktore zodpoveda a ktorc su upraveno V Zmluve a v tychto vseobecnych pod-
mienkach.

3. UcastnrK ma pravo reklamoval' neposkytovanie Sluiby. ktore nastalo na zaklade zavinenla
spolocnosti Orange, a z toho d6vodu rna n<irok na vratenie pornernej casti cony SIu7hy la
cas neposkylovanla Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenle. UcastnlK fe opravne-
ny uplatnit' si pravo na vratenie pomemej CBSI'ceny za cas neposkytovania Sluiby, z vyiiSie
uvedenoho dovodu najnoskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Slu2by, inok
toto pravo UeastnlKa zanika.

4. Roklamaciu je ueastnlK opravneny uplatnif pisomno v sidle SpolOCflOSti Orange a adre-
sova! ju oddeleniu roklarnacii, a to v lehote 30 dni od dorucenia faktury, ktorej spravnos!'
je predmetom reklamacie alebo od zistenia zavady poskytnutej Sluiby alebo zariadenia.
Uplatnonie reklamacie na spravnost' faktury za poskytnute sluiby alebo ich kvalitu po uply-
nut; lehoty 30 dni zo strany ucastnlKa ma za nasledok je) odmletnutie zo strany spolocnostl
Orange.

5. UcastniK je povinny v pisomnej reklamacii uvies!' svoje identrflkacne UiCaje,ako su najma menu
a priezvisko alebo obchodna meno. adresu bydlrska. rasp. sidlo spoIoenosti a 1(;0 a eN Oden-
tlfikator vo forme Cisla pridelenaho spoloenosfou Orange ueastnrkovi. pod ktorym je ucastnrK
vedenyv systamoch spolocnosti Orange), ktorEiho sa rektamacia \Yka, a strllene a jasne opisa!'
predmet reklamacie.

6. Uplatnenie reklamacie UcastnlKa vo veci presetrenia faktury nema odkladny ucinok na
zaplatenie ceny poskytnutej Sluiby. Ak suma presiahne trojnasobok priemernaho rozsahu
vyuiivanla Sluzby za predchadza)ucich 6 mesiacov, spoloenost· Orange umoini Ucast-
nlKovi odklad zaplatenia casti sumy presahujucej sumu za pnemerny mesacny rozsah
Sluzleb poeas predcMdzajucich 6 meSlacov, a to najnesk6r do skoneenia presetrovania
telekomunikacneho zariadenia alebo umoin! zaplatenie easti sumy presahujucej trojna-
sobok priememeho rozsahu vyuZivania Sluiby najmenej v troch splatkach. Volbu medzi
odkladom zaplatenia casti sumy a laplatenim casti sumy v spiatkach uskutocn; UeastnlK
pri podani reklamacie a od raz vykonanej voiby nemoie odstLiprt'. Ak bude volba Ucastni-
ka podl'a predchadzajucej vety nejasna, urobi volbu podl'a vfastnaho uvaienia spolocnosf
Orange. Ak je vyuiivanie Sluzby kratsie ako 6 mesiacov a dlhsie ako 1 mesiac. vypoCita
sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za cele obdobie j8! uiivania. Uplatnenie reklamacie



ucastmka na spravnost uhrady csnv poskytnutej slu'by nema ookladny uc,nok na zapla-
tenie cenv puskytnutej slutby.

7. Spolocnost' Orange je povinna pisomne oznamit ucastrukovi vysleook prosotrenia jeho
rekiarnac.e v lehote 30 dni odo dria prevzatia pisomnej reklarnacie. V pripade. ak spo-
locnost Orange neoznarru ucastrukovi pisomne vyslscok presetrenia reklarnacie v lehote
podia predcnadzajuce] vety, pnvazuje sa rekiamac,a za uznanu, Spolocnost' Orange mMe
v zloiitych pripadoch tuto lehotu predlzrt, najviac a 30 dru a com re povinna Ucastnika
pisomne informovaf pred uplynulim povodne] 30-dnovej lehoty s uvedenim dovodov Le-
hota je zacnovana, ak spolocnost' Orange ocosle svoje oznarnerve Ucastn'Kov, najneskor
v posledny deli lehoty.

Clanok 19
Naroky ucastnika z titulu opodstatnenej reklarnacie ceny sluzieb

poskytnut)ich mu spctccnosrou Orange a ich kvality

1. AI< na zaklace uskutocneneho setrenia soolocnost Orange uzna reklamaciu upiatner.G
ucastnkom na spravnost' unraoy pnskytnutej sluzby alebo lei kval,ty aka opoostatneou, vrat,
ucastn,ko",; zapatenu cenu poskytnutej sluiby alebo jej cast, pnpadne dohodne s ucastru-
kom ,ny sposob odskodnenia,

2 V pnpade, ie presetrenie reklamacie ucastmKa na vadu v kvailte SlU7by pranosu oal a cfal·
sich sluil8b mu poskytnutych spoloenosfou Orange podra tychto vSeobecnych podmienok
a Zmluvy preukaZe lej opodstatnenosf a zavinanie vzniku takejto vady spoloenostou Orange,
ma ucastn,k narok na vratenoe pomernel casb ceny takejto sluzby za cas, po kto,y t",ala
nim roklarnovana vada v jej kvalite, ak si toto pravQ uplatni najnoskor do troch mesiacov od
obnovenia poskytovania prodmetnej sluiby.

3. V pnpade, ie presetrenie reklamacie ucastn'Ka z d6vodu neposkytovania slui,eb, ktore
nastalo na Iaklade zavinenia spolocnosti Orange uzmi spoloenosf Orango ako opodstat-
nenu, ma uC8stnik z toho dovodu narok ria vratenie pornernOj casti cony sluiieb za cas
neposkytovania slu~,eb, po splnen; podmienok na jej uplatnenie v ramc, reklamac,e.

4. Ak sa n. zaklade presetrenia reklamacie List; vada na telekornunikacnom zariadeni, ktora
sa mohla prejav,f v neprospech Ucastn'Ka, alo rozsah poskytnutej Sluiby an, cenu za lei
poskytnut,e nemo~no preukazatel'ne zistit', ucastn'K zaplat; cenu zodpovedalUCU cene za
priemerny rnesacny rozsah vyu1:ivania Sluiby za predchadzaJuclch Sesf mesiacov. Ak je
vyuiivan,e Sluiby krats'e aka sest' mesiacov, ale dlhsie aka leden mesiac, VYpoC,ta sa
priemerny rozsah vyuzivania verejnaj sluzby za cela obdobie vyu~ivania Sluzby.

Deviata cast'
Technicka podpora ucastnika

Clanok 20
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstrariovan;e poruch

Spolocnost' Orange bUde poskytovat' 0castn'Kovi bezodplatne techn,cku podporu po celu
dobu platnosti s nim uzatvorenej 7mluvy, a to 7 dni v Iyidni a 24 hocHn denno. Tochnickou
podporou sa na ucety tohto ustanovenia rozumie poskytovanie informacli 0 sluibe prenosu
dat a a dalSich sluzbach poskytovanych spoloenost'ou Orange podra tyctltO vseobecnych
podrnlfUlok, preberanie hlason; ucastn,ka 0 vzniknutych vadach v kvalite jamu puskytova-
nych slul,eb a ich odstrairovame, aka aj odstrariovan,e vad vzniknutych na koncovom tele-
komurHkaenom zariadeni, ktore mu spolocnosf Orange prenechala do uiivania podra etanku
10 tychto vsoobecnych podmienolk. Za ucelom poskytovan,a technlckel podpnry ucastn,ko-
v' prideli spoloenosf Orange tomulo platene telefonne Cislo, na ktorom moie ucastn,k tuto
l'adaf a lej poskytnutie.

2. Ucastni< je opravnany kedykol\iok v priebehu doby uvodenej v bode 1 tohto Clanku nahlasif
spoloCnost, Orange na lemu pridelenei teief6nne Cislo vznik vady v kvalite sluiby prenosu dat
a dalSich sluZieb poskytovanych mu spoioCnosfou Orange podra tychto vSoobocnych pod-
mlenolk, aka aj vzn,k vady na koncovom te\ekomunikaCnom zanadeni, ktore mu spoIoCnosl'
Orange prenechala do uzivama podra Clanku 10 tyciltO vlioobecn)ich podmienok. SpoIoCnosl'
Orange je povma odstranif vznlknutu vadu najnoskor do 6 hod;n od nahlasenia jej vzniku za
podmienky poskytnutia riadnej sucinnosti zo strany ucastnika tak, aka j8 wadene v bode 3
tohto cl<inku. Ooba 6 hodin ad nahlasenia vzniknutej vady UeaSt,.Kom, v ktorej j8 spoloenost'
Orange po,"ma tuto odstranit·, sa nevzt'ahuje na oostranenie vady leiekomurHkacnooo oIkruhu
prenajateho v prospech liCastn,ka a na jeho ucet spoloenosl'ou Orange v jej v1astnom mane.
Pri vadach pren8j8teho tek.>i<omunikacneiho okruhu oznami spoioCnosf Orange 01 vznik bez-
odkladne podniku, od ktorOho tento v prospoch ucastn'Ka prenalala a bude od naha pozado-
val' jej odstranenie v co n8Jkrat~ moznej iehole.

3. Ucastn,k JC povinny poskytnuf spolaCnosti Orange riadnu sucinnosl' pri odstraiiovan; vady
v kvalrre sluiby pranosu dat a d'alsich sluiieb poskytovanych mu spoloenosrou Orange podra
tyehto vlioobecflych podmienok, ako aj pri odstranovani vady prenajatEiho teiekomunikac-
rleho zanadenia, najma je povinny zabezpectf zarnestnancorn spolocnosti Orange vstup do
nehnutelnosti, kde sa nachadzalu telekomunikacnEi ro7Vody, za pritomnosti laha zamestnanca
alebo ,nOjnim ureane, osoby. V pripade porusen,a pu",;nnost, ucastn,ka poskytnuf spoloenost,
Orange nadnu sucU1noSt' tak. ako ;e wadena v tomto bcx:1e, nie 19 tata v omoskani s odstrane-
nim vady a ucast",k nie j8 opravneny uplatnovaf si v takornto pripade voo spoloenosti Orange
ak)ikolvek naruk z d6vodu lej neodstranenia, pricom zarovan j8 ucastrllk povinny utlfadit' spo-
IoCnosl' Orange vSetky Skody, ktore jej porusanim te~o loho povinnost, vzn,knu.

4. Bezodplatna technicka podpora poskytovana spolocnost'ou Orange podra lohto clanku
sa v i,adnom pr;pade nevzt'ahuje na telekomunikacne zariadenia, ktor,; nie s0 v jej vlast-
nlctve, resp. ktore tato neprenechala do uiivanla 0castn,Kovi. Rovnako tak sa beZodplat-
na tschfllcka podpora nevztahuje na vady v kvalite sluiby prenosu dat a cJalsich slui,eb
poskytovanych mu spolocnosfou Orange podra tychto vseobecnych podmienok, ako
al vady prenajateho telekomumkacnEiho zariadenia, ak laketo vady vznikl, aka nasledok
porusenia n,ektorel z povinnosti ucastnika tomuto vypl)ivajuc,ch z tyehto vseabecnych
poom,onok alebo vseobecne zavaznych pravnych predp,sov, resp. ak taketo vady vmiknu
aka dosledok zasahu 0eastn'Ka do koncoveho telekomunikacneho zariadenia be] ohradu
na to, ci tenia vykanal so suhlasom alebo bez suhlasu spoloenosti Orange. Spoloenost'
Orange vSak mMe aj taketo vady na iiadost' ucastn,ka odstranit' za cenu pre takYlo pripad
osobitne s nim dohodnutu.

Desiata cast'
Prerusenie a obmedzenie poskytovania sluzieb ucastnlkovi spolocnost'ou Orange

Clanok 21
Podmienky prerusenia a obmedzenia poskytovania

slufieb ucastn;kovi spolocnosfou Orange

t. Spolocnosl' Orange j8 opravncna preruM' alebo obrnedzit' 0castn'Kovi poskytovan'8 ,"uloy
prenosu dat a cfalSlCh siuiieb, ktore mu poskytuje na zaklade tyehto vsoobecnych podm,e-
nok a Zmluvy, ak si to bude vyiadovaf
a) oprava riou prevadzkovanel elektronickej komun,kaenoj siele. resp elektronickej ko-

rnurukacne] siete prevadzkovanej inyrn podnikom, prostrednictvom ktorel spolocnost
Orange ucastrukovi sluibu prenosu oat poskytuje, a to aj bez predchadzajuceho upo-
zornenia ucastruka,

b) planovana udrzba alebo rozsirovarue kapacity riou prevadzkovane elektronicke] komu-
nikaenej siete. resp. elektronickej komorukacnei sere prevaozkovanei ,nym podnikom,
prostrednictvom ktoroj spolocnost Orange ucastnikovi slufuu prenosu oat poskytuis,
pncorn v takychlo pnoadoch Ie povinna ucastruka na tuto skutocnost' upozornh' s pn-
rneranyrn cas~ predstmorn, okrem pripadu udriby elektronickej kornunikacne] siete
prsvadzkovane] inyrn podrukorn, a ktorej tento spolocnost' Orange neupovedomil,

c) mimoriadna situacia alebo ine zavazne tscnrucke alebo prevadzkove d6vody, ktore
bali zapncinene nezavislo na jej vol" napr. pripady stralku, vypadku elektrickej ener-
qie, teroristlckeho utoku, za brannej pohotovosti statu, pn zivolnych pohrornach, ak
tak bude musiet' urobit na zaklade rozhodnutia Telekomunikacneho uraou Siovenskej
republiky alebo inano orqanu verejnej rnoci. a to aj bel predcnadzaiuceho upozorne-
fila ucastrnka.

2. Spolocnost Orange Ie opravnena preruSit· alebo obmedzlt ucastrrkovt posKytovanie sluf-
by pronasu cat a dalsich sluzleb, ktore IT'" poskytule na zaktado tvcnto vsoobecnych
pod mien ok a lmluvy tiez z covoco
a) zneuzvanla sluliob alebo niektoreho z plneni. ktore tvori ich sucast. a to al do od-

stransnia ich zneuiivania aleoo vykonania technid<ych opalroni, zarnodluJuclch leh
zneuzivanie; obmedzen'e alebo prerusen,e poskytovan,a sluz,eb ucastn,kovi m6ie
uskulocnif spoloc"ost Orange bez predchadzaluCeho informovama ucastn'Ka alebo
vYzvy na ukonce",o znouz,vonia slui,ab po tom, aka ZlSt" 20 doslo k znouiivan,u slu-
iieb poskytovanych ucastn'KOV' samotnym ucastn'Kom alebo ,nou osobou; spolocnost
Orange Ie op"iv"e"a doe"sne prerus,f alebo oIomedzit' poskytovanie sluzieb tiei v pri-
pade, ak je tu odovodnene podozrenie zo lneu~ivanta slulleb alebo niektoreho z plnenf.
ktora tvori ich sucast', a to najma z dovodu predchadzania vz"iku skody alebo i"ej ujn 'y
na strane 0caslrllKa, spolocnosti Orange alebo tretej osoby. Za zneuiivanie Sluiby sa
povaiuje najma (i) pouzlvanie Sluzby protip"lvnym sposobom, najma v rozpore so 7a-
kanom a inymi zavaznymi predpism, a nariadeniami; (i0 pauiivame Sluiby sposobom.
ktOf)i mCie ohroz,f alebo ohrozuJO rmavnu vychovu mladeie; pouiivan,o Sluiby spa·
soborn, kto,y je v hrubom rozpore s etickymi prav,dlami moralky a siusneho spravan,a;
Ia z"uuzivanie Sluiby sa povaiulu aj vsetky pripady, ktoro su za zneuiivanic oznacene
spolocnost'ou Orango v Iychto vSoobecnych podm,enkach, v Zmluve, cenn'Ku alebo
v Pokynoch spolocnosti Orange,

b) neuhradenia splatnoj ceny za poskytnutEi sluiby alebo ,nych plal,eb podra tychto
vseobecnych podm,enok alebo Zmluvy najneskar v lehole 1 deri po dn, splatnosti
ceny za poskytnute slutby podra clanku 13 bod 3 tychto vseobecnych podnllenok
(preruSlt' alebo obrnedzit' puskytovan,e sluzleb moie spolocnost' Orango ai do za-
platenia cony, resp. inych platieb, alebo do zaniku Zmluvy). SpoloCnost Orange Ie
opravnena uplatn,t SVOjU pravo na docasne prerusenie alebo obmedzenie poskyto-
v"nia sluiieb v akomkol'vek z<ikonom urnoinenom rozsahu Gednorazovo alebo al vo
v,ace,ych krokoch) po predchadzalucom upozorneni a uplynuti lehoty uvedenej no
Lacialku tohto pismena b). Spalne spr;stupnenie a obnoven'o poskytovania sluzieb
v rozsahu a kvalite podra Zmluvy spolocnosf Orange moie ucastn'Kovi uskulocn,t' al
bez iiadosti ucastn'Ka, ak bude cena za poskytnute sluiby, resp. ine platby, pnpisa-
na na ueet spoloenosti Orange alebo bude spolaCnosti Orange pwdloleny doklad
a ,ch uhraden, 0castn'Kom, avsak al v pripade uhraaenia dlinych c,astok ucastmKom
lHirok na obnoverll8 poskytovan,a sluiieb v dohodnutom rozsahu vzmkne ucastn'Kovi
ai po prevzati jeho Ziadost, a nu spolocnost'ou Orange; formu tejto iiadosti stanov,
spolocnosl' Orange; ustanovenia clanku 22 bodu 8 vseobecnych podmienok tymto
"io su dotknute,

c) zistenia, is ucastnik uviedol 0 svojej 05000 nespravne Identitlkacne udaje alebo ak
zmeny v tychto udajoch vCas ariadne nooznamil,

d) poruSenia 'nych zrnluvnych podmienok, ustanovenych Zmluvou, vratane tychlo
vseobecnych podm'Oflok a tarity, zo strany ucastnika.

3. pokiar vznikne pravo spolocnosti Orange preruSit' alebo obmedzif poskytovanie sluiieb,
moie tala pravo aplikovaf na sluiby, vyuZivane na zaklade vsetkych lrnluv 0 poskytovani
verejnych sluiieb (resp. zmluv a pr'pojen0, ktore po pravnel stranke tvona jednu 7mluvu
pod!'a tychto vseobecnych podmienok.

Jedenasta cast'
Zanik plalnosti Zmluvy

Clan ok 22
Sp6soby zaniku platnosti Zmluvy

1, Platnost' Zmluvy sa m6ie skoncit na zaklade ukonov spoloenosti Orange alebo ucast"'Ka
alobo aj v d6sledku pravnej skutocnosti, klorej dosledkom je ukoncen'e platnosti Zmluvy
na zaklade ustanoveni tychto vseobecnych podm,enolk, ,nel cast, Zmluvy alebo na zaklade
ustanoven; platnych pravnych predpisov. Zmluva zan,ka.
a) uplynutim casu, na kto,y bola uzavreta,
b) dohodou spolocnostl Orange a ueastn,ka,
c) odstupenirn ad Zmluvy,
d) v)ipovod'ou,
e) ak tak ustanovuju platne pravne predp,sy,
o smrfou alebo zanikom ucastn,Ka.

2. Kaida]o stran Zmluvy jo opravnena skonClt'lol platnost' v)ipoved'ou v sulade s bodom 3,
4 a 5 tohto clanku (s vYnimkou podra nasledulucel vety) alebo odstupenim od ne,. Pokiar
Ie vsak Zmluva uzavrcta na dobu ureitu, n,e Ie moine ukoneil' lej platnost vypovecfou, kym
neuplyn,e doba, na ktON sa Zmluva uzavrela. Na platnost' skoncen,a Zmluvy vypoved'ou,
ako aj na plalnost odstupen,a od nej, sa vyiadule, aby v)ipoved' alebo ozmirnenie a preja-
ve vole od nej odstupuj0cej strany sa vyhotov1li v pisomnej forme. Ak Zmluvu vypovedal
alebo ak ad nej odstupuje ucastn'K, kto,y Je pravn.ckou osobou, na jej platnost' sa vyia-
duje, aby jeho vYpoved' alebo jeho ozmilllenie a odstupen; ad nel podp;sal jej statutarny
argan alebo statutarnym organom riadno splnomocnena osoba.

3. Vypovedat' Zmluvu a pripojen; je uCastn'K opravneny v pripade, ie
a) Zmluva je uzavreta na dabu neurcitu; v lakom pripade Je ucastn,l< op"ivneny ukoncit'

platnost' Zmluvy v)ipovedou kedykorvek, a to aj bez uveden;a dovodov, alebo
b) vYpovea pripuSt'aju ustanovema tychto vseobecnych podmienok alebo Zmluvy, resp.

jej dodatku.
4. Spolocnosf Orange Ie opravnena ukoncit' platnosf Zmluvy pisomnou vypoved'ou, ak nemo-

ze poskytovat' slufby, ktof)ich poskytovanie je doirodnute v Zmluve v dohodnutom rozsailu
alubo v potrebnoj kvalite z d6vodov technickoj neuskuloenitofnosti cfalsieho poskytova-
nia tychto slutieb. Ak spolacnost' Orange vypoVle Zmluvu z dovodu mOdernlZac,e sluZieb,
s ktOfou je spoje",; ukoncon,e poskytovan'a sluiby prenosu dat podra uzavretej Zmluvy
Je pOvinna s vYpovocfuu doru6t' ucastnikovi ponuku na poskytovanu) Inych, techrucky
a cenovo biizkych slu1ieb.

5. vypovodna leirota je rovrmka pro ob,dve strany ZIrIluvy. Ak bude vYpovcd' dorucona druhel



zrnluvnei slrane najneskor v druhy pracovnv de~ prad ukontenim zuctovacieho obdo-
bia priradeneho ucastnlKovi, vypovedna doba zaCina plynut' dnorn dorucenia vvoovede
a skonci poslodnvm dfiom zuctovacieho obdobia, v ktororn bola dorucena. V pripade,
ak bude vypoved dorucena druhe] zmluvnej strane nsskor ako v druhy pracovny de~
pred ukoncenrn zuctovacieho obdobia pnradeneho UCaSlnlKOvi, vypovedna doba zacma
plynut' v PrvY do~ nasledujliceho zuctovacieho obdooia a skonc: poslednym driom tohto
nasledujliceho zuctovacieho obdobia.

6. Zmluva na zaklade dohody jel stra» zanikne driom. ktory Sl v nej dohodli. alebo ak lej ucin-
nost bola podmienena splnenim cohodnutvch podmienok, tym cnorn, v ktorom povinna
strana splni poslecnu z tychto podrmenok,
Na platnast dohody sa vyiaduje. aby sa uzatvorila v pisomnej forme a aby podpisy osob
ooravnenycn IU uzatvorit' za jel strany boli na jednej lisline.

7. Zmluva zanika odstvceom od nej dnorn nasledojucim po dni, v ktorom sa riadne doruci
pisornne oznamonlo 0 odstupsni od Zmluvy druhej strane, ak v tom to svojom oznarneru
odstupujuca strana Zmluvy nauvedie Iny termin, ku ktorernu Zmluva zanika odstupenrn od
nej alebo ak v tychto vseobecnvch podmienkach alebo inych uslanoveniach Zmluvy rue je
ustanovens mak.

8. Spolocnost Orange Ie ooravnena odstupit' od Zmluvy v pripade, te
a) ucastnll< opakovane (dva- a viackrat) neopravnens zasahuje do zariadenia, prostrednic-

tvom ktorsho mu spolocnost' Orange poskvtuje sluzbv podra Zmluvy alebo do zariaderu
alebo Inych sucasn siete spolocnosti Orange. alebo ak takyto zasah umotni tretej 050-
be. hoci aj 2 nACjoanlivosti.

b) vtastnlK v rOZpore S ustanoveniaml t',ichto v~aobecnych podmlenok nezaplati cenu
slui'eb poskytovanych mu spolocnosfou Orange podra Zmluvy ani v lehote do styrid-
siatlch piatich (45) dni odo dna leI splatnosti,

c) licastnll< pripoji koncove telekomunikatne zariadenie, ktora nesplna po~iadavky
pod!'a prislu.nych vseobecne zav"znych pravnych preupisov alebo pouZiva take za-
riadenl€ v rOlpurs so schvc:ilonymi podmionkami a 10to zariadenie neodpoif ani na
vyzvu sDolotnosti Orange,

d) licastn,l< svolim inym konanlm opakovane (I. j. dva- a viackrat) porusuic svoje zmluv-
ne povlnnostl podra tychto v~eobecnych podmlenok a podia ostatnych uslanovenl
Zmluvy alebo ak neupusti od svojho pokracujliceho konama v rozpora s podmienkami
Zmluvy po takv dlhv dobu. ie laketo pokracujliee porusovanie Zmluvy dosiahne inton-
ZltU porovnalernu s opakovanym porusovanim podmienok Zmluvy,

e) ucastnil< pouilje opakovane (dva- a viackrat) slu~by poskytovane mu spoloenoslou
Orange sposobom. kto,y zoemo~fiuje spolocnosti Orange kontrolu jej pouiivania. pri-
com zr.em07nenlm kontroly pou~lvania sluiieb je liei pripad, kea ucastnlK poskytne
nepravd'va alebo neliplnc idcntifikacne udaje suvlsiaee s poskytovanim siuzleb.
ucastolK neuhradll aktivacny poplalok v lehote dDhodnutoj pn uzatvoreni Zmluvy (ak Ie
to aplikovaterna).

9. Ucastml< 18opravneny odstupif od Zmluvy v pripade, 1e
a) spolotnosf Orange mu ani po opakovane (dva- a vlackrat) uznanel reklamacii ne-

poskytule Sluzbu pod!'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite (pravo na
odslupenl8 zanika uplynutim jedneho mesiaca odo dfia dorucenia oznamenia 0 uznani
opakovanel reklamacie UeaStmKa, ak porusenie povinnosti stale prelrvava),

b) spoloenost Orange oznami ucastnikovi podslatnu zmenu zmlu'lnych podmienok
najneskor jeden mesiac prado rtnom, kedy prodmetna zmena nadobudne licinnosf
a ucastn,k lieto 7meny neakceptuje (pravo na odstupenie od Zmluvy pod!'a lohto
pismena zanika uplynutim jedneho mesiaca odo dlia oznamenia dotknulej podslat·
nel zmeny; poI<Jal sa zmena zrnluvnych podmienok tyka prirod2ene oddeliternoj castl
Zmluvy. ucastnll< Ie opravneny odstliprt'len od tej casti Zmluvy, ktorej sa 2mena ty'ka,

c) spoloenost Orange neoznamila ucastnlKovi podstatnu zmenu zmluvnyeh podmlenok.
uCastnlK sa 0 podslatnej zmene podmienok dozvedol a nesuhlasi s nou; UCastnll< ma
pravo odstuprt· od Zmluvy v takomto prlpade do jednaho mesiaca, odkedy sa 0 pod-
stalnei zillene zmluvnych podmienok dozvedel, najnesk6r vSak do troch mesiacov odo
dlia ucinnosti podslatnej zmeny zmluvn)ich podmienok); pok",r sa podstatna jednostran-
na zmena zmluvn)ich podmienok tyka pnrodzene oddeliternej casti Zmluvy. uCastnlK je
opravneny odstuprt'len od lej casli Zmluvy, ktorej sa zmena tyka,

d) neoznami UcastnlKovi vy'sledok vybavenia reklamacie Slutby v lehole na oznamenle
vysledku vybavenia reklamacio Sluiby stallovenej v cl. 18 tyehto Vseobecnych pod-
mien ok (pravo na odstupenle zanlka uplynutim jedneho mesiaea odo dna marneho
uplynutla leholy na 02n<imenie vysledku vybavenia reklamacie).

10. Plalnost Zrrluvy zanika smrfou ucastnlka, klo,y je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnYm
vyhtasenlm la mitveho. ako al pravoplatnym ,amkom ucasttliKa. kto,y je pravnlckou oso-
bou. bez pravneho nastupcu. V pripade. ak je UCaslmKom podnikater -Iyzicka osoba pod-
mkajvca v sulade so zakonom c. 455/1990 Zb. 0 .1ivnoslenskom podnikani (iivnoslcnskY
zakon) v menl neskoroch pradpisov (tivnostnll<), prlcom Ie Zmluva uzavreta s louto IyZlckou
osobou aka s podnlkatelOrn, platnosf Zmluvy zal1lkne smrfou ucastnlka len v pripade. ak
mklo 1 opravnenych subjoktov nepokracujo v zivnosti po smrti zlvnostnll<a podra uslanoveni
iivnostenskeho zakona.

11. Platnost Zmluvy zaniknc tiez v pripade. ak spolocnost' Orange slrali opravnenie na
poskytovanle tych sluiieb, ktore jn povlnna ucaslnll<ovi poskytovat pod!'a ustano-
venl Zmluvy. Pokia!' v~ak spolocnost Orange slrati opravnenie na poskytovanle len
niakto,ych sluzieb alebo inych plnenitvoriacich sucast slulieb. zanikne Zmluva len v tolSa-
hu Iykelucom sa t',ich slu~ieb, ktore spolocnos!' O,"ngo nie je vlac opravnena poskytovat'
v dosledku zaniku opravnenia.

12. Ukon6en;m platnosll Zmluvy nezanika povinnost' lieastnll<a uhradlr cenu poskytnu!ych sluiieb.
ako al uhradlt' vsetky ina ~nEi 7avazky Vacl spoloenosti Orange, a sutasne vysporiadat'
vSetky svoje ostatnEi z8vazky voo spoioCnosti Orange. SpoIoCnasf Orange pn zanlku Zmluvy
zaslo uCastnll<ovi koneen9 vyUctovanifl (faktvru), ktora je UCastml< povnny uhradrt·.

13. Pri zanlku 7mluvy z akahokorvek d6vodu nie Ie spolacnosf Orange povinna vratit' uCastni-
kovi aktivacnc a zriaaovacie poplatky, s Cim licaslnlK vy'slovne suhlasi.

14. Zamkonn Zmluvy 20slavalu zachovane v platnosti prava a poYInnosti, ktore sli svojou povahou
ureen,; na to, aby prelrvai jej ukoncenie, a to najma ustanovenia 0 sankClach, 0 zodpovednosti
za .kodu. neseni sporov, 0 spracovavani osobnych udajov. a Ielekonnunikacnom lalonnstve.

15. V su",stosll so zanikom platnostl Zmluvy zo strany ucastnil<a na zakiade jeho vy'povede alobo
na zakiade odstupenia od Zmluvy podra tohto clanku, je tento povinn'i pisomne potiadat'
spoloenos! Orange najneskor 45 dn; prado dfionn, kedy ma 2aniknut' platnost' Zmluvy, aby
ukoncila vypoveOou danou pod!'a prislu~nych ustanovenl Zakona prenajom telekomunikac-
naho okruhu ad podnlku, od kloreho tento vo svojom mene a na licet licastnika prenalala.
V pnpa(jn, 7e z d6vodu peruSenia lejto povinnostl ucastnlKa alobo z dovodu nepripustnosti
vypovedar.,a lmluvy uzavretej s predmetnym podnikom na dobu urcitu prad uplynutim tello
doby spoloenost' Orange nebude moct' ukonci!, va vzfahu k takemulo podniku prenalom
taekomunik.acneho okruhu tak, aby hmto zanikol v zuctovacom obdobi. v ktorom ma zanik-
nut platnosr Zmluvy uza!vorenej s ucastnlkom, j9 spolacnos!' Orange opravnena ucastnlKovi
uclovar cenu za prenajom telei<omunlkacneho okruhu podia clanku 12 tyellio vS80becnych
podmlenok. a to ai do Casu, kedy na zakiade ~ vypovade dan8j podnlku. od ktoreho 10-
lekomunikatny okruh prenajala, jeho prenajom zanikne. resp. at do casu zaniku prooalmu
uplynutim casu alebo dohodou Slran. ak vypovedame takejto zmluvy nie je pripustne. Ak je

to pripustne, io spolocnost' Orango poviona v takomto pripade datwpoved bezodkladne po
tom, ako jel bude dorucena ucastrukova vy'poveO Zmluvy alebo jeho oznarnenis 0 odstupem
od Zmluvy.

16. UcastmK nerna pravo odstuplt' od Zmluvy podra pismen b) a c) bodu 9 tohto clanku. ak
zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zrnenou vseobecne za-
vazneho pravneho predpisu, rozhodnuhm orqanu vorejnej spravv alebo orqanu Eur6pskej
unie; v takomto pnoade poostatna zrnena nie Je pre vcely odstupania od lmluvy povazo-
vana 28 zmenu Zrnluvy,

17. Pravo na odstuperne Uc~nlKa ad Zmluvy podla lohto clanku sa vztahuje iba (a) na cast
Zmluvy, tykajucu sa poskytovania tel Sluzby, na ktoru sa vzt'ahule ooostatna zmena zrnluv-
nych podmienok, (b) na cas!' Zmluvy, tykajucu sa lej Sluzby, ktoni spotocnost' Orange am
po opakovane uznanoj raklarnacii neposkytujo poora Zmluvy alebo v stanovenej kvalite,
(c) na cast' Zmluvy t',ikajucu sa lej Sluzby, pn klorel marne uplynula lohota na vybavenie
reklarnacie.

Dvanasta cast'
Spolocne a zaverecne ustanovenia

Clanok 23
Zodpovednost' z skodu

1. Spolocnost Orange a lieaStnlK lodpovedalu za likodu sposobenli v dosledku porusenia
nlektorel Z ich povinnosti vypl)ivaluclch z t',ichto v~eobecnych podmlenok, Zmluvy a plat-
nych pn\vnych predpisov, pricom v pr;pade vznlku skody v dosledku porusenia nieklorel
1 povinnosti lednej zo zmluvnych stran je takalo zmluvna strana po",nn;i uhradll' druhel
zmluvnel slrane skutocnu skodu, vratane uslaho zisku. UCaslnil< je povlnny uplatnit Sl na-
rok na nahradu skody podra tohlo ustanovenia pisomne, a to v lehote do troch mosiacov
ad poslednaho dna prislulineho zuetovacieho obdobla.

2. Spolocnost' Orange 70dpoveda za skodu vzniknutli ucastnlKovi porusenim lej povinnostl
poskytovat' lomuto slufby v rozsahu. standarde a kvahte podra t',ichto vseobecnych pod-
mienok a Zmluvy, aka aj v pripado porusenia leI povlnnostl odslranlt' Ich vady v lehoto
v nich uvedenej len v pripade. ie spoloCnost' Orange porusenie lake~o sVOJejpOvinnost!
zavinda, ak nle je v tyehto podmienkach vyslovne uvedene, te zodpoveda al za Inc paru-
sOnle povlnnostl nA7avinomi ucastnll<om. Ak spolocnost' Orange v lmysle prodchedzalucel
vety zodpoveda za skodu, jej povinnost' na nahradu vZnlknut9j skody Ie obmoozena na
povinnost' vratir ucaslnlKovi pomernu cast' cony za cas neposkytovania !yehlo sluiieb. Na
ucely posudenla zodpovednosti spolacnosti Orange za $kodu v svvisiosii s ustanovenim
§ 379 Obchodneho zakonl1ll<a uCaStnlK vyhlasule. te si Ie vedomy a z<iroven suhlasi so
skutoenosf'ou, io spolocnost' Orange v ease uzavretia Zmluvy nemohl;;!. predvldaf vznrk
akahoko!'vek usleho zlsku ako d6sledku svojho pripadnaho porusenia ustanoveni Zmluvy
a ze preto pred",'daterna vy'ska usllOo zisku je nula eur.

3 Spoloenost' Orange ne20dpoveda Ucastnll<ovi za skody spOsobene:
a) obsahom prepravovanych Spray a inform,;c;;;
b) nedovolenym alebo nespravnym pouzivanim Zariadenia. SIM karty (ak 10to aplikovate!'-

nat aleho SluZieb;
c) nevhodnYm nastavenim Sluzby alebo Zariadenla vratane $kody, ktora moie vznikmit' v pri-

pado poutitia Zariadenia v zlom lechnickom stave. pripadne Zariadenia s obmadzenou
funkcnostou alebo nevhodnOOo Zanadenia, ktore nepodporuj9 lechnologiu siele, v klorel
ma d6jst k vyuziliu Sluzieb;

d) noposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Sluiby v dosledku udalosti, ktore sv pc-
sudzovana ako okolnosti vylucujlice zodpovednosf' 7a ~kodu podra platnych pravnych
predpisov;

e) akYmkol'vek prerusenirn Sluzby, prerusenim spolenia a znlienim kvality pronosu Infor-
macii v oblasti pokrytia radiovym signalom v d6sledku povelernostnych, fY2ikainych
alebo inych vplyvov;

n uvedenim nespravnych alobo neuplnych udajov UCastnll<om. najm" adrosy trvaleho
pobytu alebo sidla UcastnlKa;

g) zneuzitim 10 k6du neopravnenou osobou;
h) vyuiitim slu~ieb alebo ucast'ou na spotreb~e!'skYch sut'azlach sprislupnenych v lej S:etl,

ktora poskytuju tretie strany (napr. audiotexova slu~by a pod.);
pouiitim tochnickeho prostriedku, ktorY moze pouzrf opravneny organ statu na navy-
hnutne potrebny cas a v nevyhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne ohroleny ZlvOt
alebo zdravie OSOO. na zabezpoconie chranenych objektov a chranenych priestorov,
v ktorYch 50 pmrokuvane utajovane skutoenosti, proti odpocuvaniu, na zabezpec81lie
ochrany chranenyeh os6b alebo na zabranenle sirenia radiovych vln;
rozhodnutim prislusneho statnoho organu na zastavenlo alebo poskytovanio SIu2by
alebo bahKa SluZieb; v takomta pripade nerna Ucastnll< pravo odstupif' od Zmluvy a ukon-
cenie alebo doeasne preru~enie poskytovania Sluiby alebo balll<a Sluzl8b alebo zmena
Sluzby alebo balika Sluzieb vyvolana taky'mto 2akazorn nie je povatovana za zmenu
zmluvnych podmlenok v zmyslo t',ichto Vseobecnych podml8nok;

k) nezodpoveda za po~kodenie, pozmenenle udajov alebo za neuplnost' udalOV. ktore
Ucaslnll< prenasal. ukiadal alebo Inak niml nakladal v proslred; inlernelu.

Clan ok 24
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizacnych udajov a udajov,
ktors sli pradmetom telekomunikacneho tajomstva, a telekomunikacne tajomstvo

I. Spoloenost' Orango jo na zaklade Zakona a ,ak. c. ~2812002 Z. 7. 0 ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsieh predpisov (d'alej iba .zakon 0 ochrane osobnych udajov") oprav-
nena ziskava!' a spracuva!' v informacn)ich systernoch udaje UcaslnlKa, klorymi su;
a) mono, priezvisko, Iitul, adrosa trvalaho pobytu. rodne cislo, Cislo obClanskeho preukazu

alebo inaho dokladu totoinosti UeaStnlKa. a jeho stalnu prislusnost', ak Ide 0 IyZlcku
osobu, alebo

b) obchodna meno, miesto podnikania a identifikacne cislo Ucastnll<a, ak Ide 0 tyZlcku
osobu - podnikate!'a, alebo

c) obchodne meno, sidlo a identifikacne cislo pravnickel osoby, identlfikacn6 udaie osoby
opravnenej konat' v mene pravnickej osoby,

d) telefonne cislo alebo iny identifikalor Ucastnll<a alebo Uzivalefa, fakturacnu adresu.
oznacenle Uilvatera, ako al d'alS,e udale, ktora su sllcas!'ou Zmluvy.

e) udale a vyuetovani slu~ieb, vyska neuhradenych zavazkov. ako al ina lidaje. ktOfe 'Jznik-
nu v suvislosti s plnenim Zmluvy.

2. Ak nlO jo d'alel uvedena Inak. spolocnost' Orange 10 opravnena na zaklade 7akona a za-
kona 0 ochrane osobnych udajov ziskavaf a spracuvaf udale uvedene v bode 1 aj bez
svhlasu lIcastl1lKa v nevyhnutnom rozsahu na ucoly;
a) uzavretla a plnenia Zmluvy, lei zmeny a ukoncenla.
b) fakturaeie, prijimania a evidencle platleb, evidencle. vymahania a postupovanla poh!'a-

davok,
c) poskytovanla zakazolckej starostlivosti, vratane vybavovanla stainost; a reklamac!

a zodpovedania otazok UcaslnlKa alebo Uiivatel'a,



d) ich uchovavania a poskytovania orqanorn cinnym v trestnom konani a inyrn ooravne-
nym orqanorn statu ooora prislus"ych ustanoveru Zakona.

3. Spolocnost' Orange te t,ei opravnena spracuvat' osoboo udajs Ueastnlka aiebo Zauisrncu
v rozsanu meno, priszvisko, IItul a adresa v postovom styku spolocnosti Orange s ucast-
nikom a pre ucely evideneie tvchto udaiov Taktiei Ie spoiocnost' Orange opravnena aj bel
suhlasu Ucastruka, Uiivatera alebo Zauisrncu. spracuvat tie leho osoone udale. ktore ui
boli zverejnene.
Ak d'alO! nie je uvedene inak, prevadzkove udale je spolocnost' Orange opravnena spracuvat'
na zaklade Zakona aj bsz suhlasu UcastnlKa alebo Uiivatela na ucaly poskytovania sluiby,
je, vyuctovania a fakturacie, zodpovedania otazok Ucastnika, vybavovane rekiamacii, 11S-

tovaruo pronpravnych konani a poskytovania sucinnosti opravnenyrn orqanorn statu poota
prislusnych ustanoveni Zakona alebo inych pravnych preopisov

5. Okrern ustanoveni bodu t ai 4 je spolocnost' Orange opravnsna spracuvat' osoone udale
a prevadzkov6 uda]e Ucastnika a U~{vatera bez ich suhlasu 8J na ins ueety a v inom roz-
sahu, ak to dovoluje alebo stanovuje Zakon, zakon 0 ochrane osobnych udaiov, alebo 'ny
osobitny pravny predpis.

6. SpJloCnost' Orange js opravnooa v nevyhnutnom rozsahu spracUvaf a uchovavat' osobne
ud<lje a prevadzkove Udaj8 podra bodu 1 ai 5 po dobu platnosti a UCU1nost,Zmluvy. ako I po
"" ukonceni, ak je to nevyhnutne na dosiahnutie UCelu spracUvania, nama na ueely fakturacic,
pri,imama a evidenclB platOO, evidoncio, vymahania a postupovania pohradavok, vybavova·
n,a st"ainosti a relklarn3cii Ueastnika, ako aj na uplatnenie s, pray aiebo plnenie povinnos-
tI stanovenYch pr<lvnymi predpismi. SpoIaCnosf Orange jo tioi opravnona uchovaf osoOOo
a prevadzkove Udaje v nevyhnutnom rozsahu ai do uplynutia lehoty, v pnebehu ktorej Ie
,notne pravne napadnuf vyUCtovanie Sluiby, alebo si uplatnit' narok na lihradu za Sluibu
spoIoCnost"ou Orange. V pripade zacatia reklamac,e, mirnoslidnello riesen" speru Telekomu-
I1Ikaenym uradom Siovenskej republiky alebo sudneho konania 0 vyuetovan,e Slutby alebo
o kvaiitu poskytnute) Slutby, pripadne ak ide 0 spory !Ykajuce sa prupojen'a SlBti, f€ spoloCnosf
Oran90 opr<lvnena v nevyhnutnom ruzsahu uchovavaf osobna Udaje a prevadzkove udale ai
do pravoplatntiho ukoneenia uvedenych kanani a do uplynutla Ieh6t na vyu~rtie opravnych
prostOOdkov voci ruzhodnutram vycanych v !Yehto konaniach.

T. Spoloenost" Orange Ie opravnona spracuvat" t,tul, meno, priezv,sko a adrosu Ucastl1lka,
alebo Zaujamcu na ucely priameho marketingu (zasielanie rnarketingoyYch ponuk).

8 SpoIaCnosf Orange je dalet opravnena spraclivaf kontaktna Udaje UCastn,ka, Uiivatora
alebo ZaUf9mcu, ktorYm' sU teieloon18 cislo, faxove cislo, adresa alektronickBi paSty a mana
a priezvisko UCastni<a, Uiivatela ajebo Zauf8lTlcu, ktora spoloCnosf Orange ziskala v slivrslost,
S pr9<jajom tovaru aiebo Siuiieb, nil uealy kantaktovanla Ueastnlka, Uiivatera alobo Zaulemcu
v ramc, pnameho marketingu svojich tovarov alebo Sluiieb formou zasielania elektron'ckBi
paSty. PUd elcktronickou postou sa na ucely totrto Clanku rozurnie text ova, hlasovd, LVUkova
alebo obrazov3 sprava zaslana prostrednictvom vE3rsjnej oote, ktoru moil 10 oo7if v SIOti niobe
v koncovom zariadeni prljomcU, kym ju prljemca nevyzdvihn18 (napr. e-mail, SMS alebo MMS
sprava, hlasova sprava uloiena v odkazovej ochrankc a pod.).

[) Osobne udale podra bodu 7 a 8 rnofe spolocnosf Orange spracuvat a, bez suhl.su
Ucastnlka, Uzivatera alebo Zaujemcu. lIeastn,k alebo Zaujemca ma vsak pravo VOCI ta-
kemuto spracuvaniu namietat', alebo ho odmietnuf a to formou uvedenou v bode 22
tohto clanku. Z ukonu, ktor)im Ueastn,k alebo Zaujemca namieta alebo odm,eta taketo
spracuvan,e, musi byf zrejma, voei ktorarnu spracuvaniu podra bodov 7 alebo 8 nam,eta.

I C. Ak Ueastn,k, Uiivater alebo Zaujernca "a to udoli suhlas, je spolacnosf Orange opravnona:
a) vyuzivaf na ucaly oznamovania marketingoyYch ponuk v ramci priameho marketingu aj

auton,aticke volacie systemy alebo volania na telofenne cislo lIcastn,ka alebo Zaujem-
cu. Za suhlas s oznamenim marketingovej ponuky sa povaiuje aj suhlas ziskany poeas
volania, ak volanamu Uiivaterovi ,e dana rnoinosf takato volanie pred poskytnutim
rnarketingove, panuky odmlotnuf alebo ho zrusii'.

b) zas,elaf UeastnrKoVl, Uiivaterov, alobo ZaujemcoVi formou elektron,ckel posty, alebo
sp6sobom uvedenym v pismo a) aj panuky tovarov a sluiieb tretich stran,

c) spracuva! osobne lidaje Ucastnlka alebo Uiivatora, ktore spoloenosf Orange liskala
v suv,slosti s uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spCsobom v sulade s plat ny-
rnl pravnymi predpismi, a prevadzkove udaje na marketingova ucely, nalma pre ucely
yYvoia vtastnych nOyYch sluiieb, vratane sluiieb s pridanou hodnotou a ich uvedo"ia
na trh, pre vypracovanie indivldualnych ponlik nOyYch tovarov a slui,ab spolaCnost,
Orange, ako aj na marketing produktov a sluiieb pripravenych v spolupraei so zrnluv-
"ym, partnerrnl spoloenosti Orange,

d) spracuvat" dobrovorne poskytnuta d'alsie osobne udale UeaStn'Ka, Uzivatera alebo
Zaujomcu line, ako sli uvedene v bode 1), najm" demograficka udaje, na market,ngove
ucely vratane reh spajania s osobnyml udalmi Ueastnlka uvedonymi v bode t,

e) osobne udale Ueastnrka, Uiivatera alebo Zaulemcu v rozsahu uvedenom v suhlase
alebo 'ch prevadzkove udaje poskytnlif tretlm stranarn pre marketingove ucoly tYkajuee
sa produktov a slui,eb tretich stran alebo na ueely poskytovania sluz,eb tretich stran,
vratane sluiieb s pndanou hodnotou,
poskytnuf osobno uda", Ucastn,ka v mzsahu nevyhnutnych idontifikacnych udajov
lIcaslnlka a udajov 0 platoOOej discipline Ueastmka, prip. lidatov 0 dlhu Ucastn,ka voc'
5polacnosti Orange tretim osobarn, ktore na zakiade prislusnych ustanoveni vseobeCrie
zava7nych pravnych predpisov vedu rag,stre, zoznamy alebo dataOOzy poskytnutyd,
uverov, pOilCiek alebo inych uveroyYch procluktov, alebo ragistre a zoznamy dlznrkov.

g) spracuvaf Iokalizaene udaje, ine ako prevadlkove udajo, ktore sa tYkaju Ueastrllka
alebo UZivatera na ueely poskytovania slufieb s pridanou hodnotou a to v rozsahu a na
cas, ktore su nevyhnutne na poskytnutie tychto slulieb, Slulby s pridanou hodnotou.
Na laklado slihlasu lIcastnika alebo Uiivatera je tiei spolacnosf Orange opravnena
spraeuv.t 10kahlaCne udale, ine ako prevadzkove udaje, na marketingove ucely vlast-
nyell tovarov a sluzieb alebo tovarov a slufieb tretich stran, alebo ich poskytnuf tretim
stranam na ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou.

h) spraclivat osobne lidale, prevadzkove udaje alebo lokalizacne uda,e Ueaslnrka, UZivatela
alebo Zaujerncu na ,ne ueely, ako su uvedene vys~ie, ak Ie v danom prehlasoni 0 udeleni
suhlasu stanoveny ucel spraclivania, rozsah udalOV, ktore budu spracwane, doba plat-
nosti suhlasu a spCosob jeho odvolanla.

11 Slihlasy udelene podia bodu to su UClnne poCas trvanla Zmluv alebo 'nych zmluvnych vlt'a-
hoy Ucastn,ka so spoIoenosfou Orange, ako al po dobu t roka po ich ukonceni, ak v prislus-
nom suhlase nie je wedena ina doba. Slihlas ude!eny ZaujOO1com je ucinny po dobu 1 roka
po jeho udaleni, pokiar v suhlase nie je uvedena ina doOO. Osoba, ktora su','as udo~la, je
opravnena ho kedykol'vek odvoiat' formou uvedenou v bode 22 tak, aby bolo zrBime, aky
konkrEitny suhlas sa odvo"'va. Slihlasy udelene podra bodu 10 sa !ykaJu lidajov lIeastnlka,
Uiivatera alebo Zaujemcu, ktore vznlknu 10 vsetkych ZmlUv alebo inych zmluvnych vzt"ahov
tohto Ueastn,ka so spolocnost"ou Orange, t. j. aj zo zmluv, ktorEi uzatvonl pred udalenim
prislusneho suhlasu, ako aj zo zmluv, ktorti uzatvor; v buducnosti (aj v pripade, ak tieto
buduce zmluvy neobsahulli dane suhlasy), pokiar v zrnluvach uzatvorenyeh v bud0cnosti
dany suhlas neodvoia alebo nelrusi.

12. V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou sucasfou Sluiby, najma slu~lJy s pnaanou
hodnotou, alebo je nevyhnutne na vypracovan,e Ind,vidualnoj ponuky tovarov alobo slui'eb
spracovan,e osobnych udalov, prevadzkoyYch lidajov, alebo lokalizacnych udatov, ,nych
ako prevadlKovych udalOV Ueastnlka, Uiivatora, pripadne Zaujemcu, poyaiUIO sa ziaaost'

o poskytnutie alebo aktivacm takeito Sluiby alebo ziadost, pnpaono suruas s vypraco-
vanim takelto individualnej ponuky za suhtas so spracovanim osoonych, prevaczkovych
alebo lokalizacnych ucarov na ueel poskytnutia danei sluiby alebo individualne] ponuKy.
Spracovanre uoajov Ueaslnrka alebo Ui,vatera Ie nevyhnutnou alebo podstatnou sucastou
Sluiby alebo inoividualne] ponuky vtedy, ak by bez takehoto spracovania udajov nebolo
moine sluzbu alebo ponuku voboc poskytnut' atebo vvpracovat, alebo by lej poskytnu-
tie alebo vypracovarus znacne sfaiilo, pripadne obmedzilo. AI< Ucastruk, Uiivater alebo
Zauiemca neslihla~ takymto spracovanim svopch udajov alebo uz udoleny suhlas od-
vola, rna spolocnost' Orango pravo sluibu alebo individualnu panuku neposkytnut, alebo
v pripade uz aktivovanej sluzby ju deaktivovaf.

13. Zauiornca alebo Ucastnlk berie na vedomie, ie spoocnost' Orange je opravnana na ueely
uzatvorenia Zmluvy ztskavar osobnri lidaje uvedene v bode I pismo aJ tohto clanku, ak
ide 0 fyzicku osobu, formou kopirovania preukazu totoinosti alebo formou alektronickeho
odCitavania udalov z preukazu totoznosti. V pripade, ak tYmto sp6sobom budu ziskane
osobns lidaje uvedene na preukaze totoznosti nad rarnec udaiov uvedenyctl v bode 1 pismo
a), spolocnost' Orange nebude uvedene udaje d'alej spracuvaf na akekorvek ueely, ak na to
dotknuta osoba nooa suhlas, s vYnimkou uloiania kepie preukazu totoinosti v prislusnom
informaenom systeme.

14. Spolucnost" Orango spraeuva osobnc udajo Ucastmkov, Uiival0rOv alebo Zaulerncov,
ktoro jo opravnena spracuvat' na zaklado za.kona alobo udoleneho suhlasu S poulltlrn
automatlZovanych, c,astocne automatizovanych alebo inych ako automatlZovanych pros·
tricdkov spracuvania v zc!vislostlod ucolu spracuvania. UcastnlK, Uifvatol' alcbu Zaujernca
beria na vedomie, ze spolocnosr Orange IS opravnena v sulade s § 5 zakona 0 ochrane
osobnych udajov poverif na zaklade pisomnel zmluvy alebo poverenia spracuvanim jeho
osobnych udajov inu pravnieku alebo fyzicku osobu, tzv. sprostredkovatera. Poverenie
sprostredkovatera spolocnosf Orange oznamu", dotknulym osoOOm zverelnenim Ident,fI-
kacnych udajov sprostredkovatera na webovel stranke www.orange.sk.

t 5. Spolocnosf Orange zllkvilfuje usobne udaje bezudkladne potom, ako'
a) boli ukoneene vsetky zmluvne vztahy medzi Utastnikom a spolacnostou Orange,
b) zanikli vsetky zavdzky Ueastnika voci spoloenosti Orange,
c) boh vybavene vsetky reklamacie a iiadosti Ucastn,ka voe' spolacnosl, Orango,
d) boll V7alomne vysporiadane vsetky dals'e prava a povinnost, medll Ueastnlkom a spo-

locnost"ou Orange a
e) bol, naplnene v50lky ucely spraclivania stanovene pravnymi predp,srn, alebo ucely

spracuvanla, na ktore dal Ueastnll<, p"p. Zaujemca suhlas, a zanikii vsetky pov,nnost,
spoloenosti Orange stanovene vseubecno lavalnymi pravnymi prodpismi, ktore by 5'
vyiadovali uchovavanle osoOOych udalOV Ueastnlka, alebo ktore by bez ich uchovanla
nebolo moine splnit'.

16. Ucastnlk alebo Zaujemca rna aka dotknuta osoba pravo n8 lakladfl pisOrTlnoj iiadosti od
spolocnosti Orange vy7adovat"·
a) vo vseobecne zrozumitel'nej forme informacie a stave spraci.Jvania svojich o~obr1y(,;h

udajov v informacnom systeme v rozsahu podfa § 26 ods. 3 zakona 0 ochrano osob·
nych udajov; pri vydani rozhodnutia podra § 20, ods. 4 pismo bl zakona 0 ochrane
osobnych udajov je dotknuta osoba opravnena obolnamit' sa s postupom spracuvarll"
a vyhodnocQvania operacii,

b) vo vseobecne zrozumiternej forme presne ,nformacie 0 zdroj" z ktoreho liskala jej
osobne udaje na spracuvanie,

c) vo vseobecne zrozum,ternel forme odpis jej osobnych udajov, ktoro s0 prodmetom
spracuvanla,

d) opravu jej nespravnych, nouplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktore su
predmetom spracuvanla,

e) likv,daciu takych osobnych udajov, pri ktor)ich bol splneny ucel 'e" spracuvanra,
ak su predrnetorn spraclivania uradne doklady obsahujuce osobne udaje, rnoze
poiiadat' 0 ich vratenie,
likvrdaciu tych osobnyeh lidajov, ktore su predrnotom spracuvania, pri ziskavani alebo
spracuvani ktorYch doSlo k pon.Jsenlu zakona 0 ochrane osobnych udaJov.

Pravo dotknutej osoby moino obmedz,t' len pod!'a pismena d) a e), ak taketo obmedzanie
vyplYva z osobitneho lakona alebo )eho uplatnenirn by bola porusena ochrana dotknutol
osoby, alebo by boli porusene prava a slobody inych osob. Spolocnosf Orange je oprav·
nena pozadovaf za poskytnutie informac,i podra pismena b) a c) uhradu, ktorej yYska
neprekroCi yYsku materialnych nakladov spojenych so zhotovenlrn kep,i, so ,adovazen,m
techn,ckych nosieov a s odoslanim informacie dotknutel osobe.

t 7. Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisornnej iiadostl ma pravo u spoloenosti Orange
namietat'voGi:
aJ spracuvaniu jej osobnych lidajov, 0 ktor)ich predpokiada, ie su alebo budu spracuvane

na ueely prialTIoho marketingu bel jel slihlasu a i:iadaf ieh IIkvidac,u. alebo
III poskytovanlu osobnych udalOV uvedenyeh v bode 7 na ucaly pr,ameho rnarl<ehngu.

t 8 flotknuta osoba na zaklade bezplatnej p;somnej i,adosti alebo osobne, ak vee nelnesie
odklad, ma prevo u spolocnost, Orange kodykol'vek namietaf:
aJ voc, spraclivanlu osobnych uda,ov v pr'padoch podra § 7 ods. 4 p,sm. a), e), n alebo g)

zakana 0 achrane osobnych UdajOv vyslovenim opravnenych d6vodov alebo predlotenim
d6kazov 0 neopravnenonl lasahovani do jq pray a pravom cr,ranenych zaulrnov, kto", su
alebo mozu byt' v konkretnom pnpade tak'imto spracuvanim osobnych Uda,OVposkodene;
ak tomu nebninia zakonne d6vody a preukaze sa, ie namietka dotknutej osoby je oprav·
nena, spolocno;,1' Orango je povinna osobne Udaje, ktorYch sp<aCuvanio dotknula osoha
namietala, bez zbytocneho odkladu blokovat" a llikvidovaf 'hoed, ako to okolnost, dovoha,

b) a nepodrobif sa rozhodnutiu spolocnosti Orange, ktore by malo pre liu pravne ueillky
.Iobo yYznarnny dosah, ak sa takoto rozhodnutie vyda yYlucne na zakiade ukonuv
automatizovaneho spracuvania jej osobnych udajOv. Dotknuta osoba ma pravo ziadaf
spolocnosf Orange 0 preskurnanie vydaneho rozhodnut,a met6dou odlisnou od auto-
matizovanel formy spracuvania, prieom spoiacnosf Orange je povinmi i,adosti dotknu-
tel osoby vyhoviet', a to tak, ie rozhodujucu ulohu pri presklimani rozhodnut:a buds
mal' opravnena osoba; 0 spOsobe preskurnania a yYsledku Zlsten,a spolocnosf Orange
informule dotknutu osobu v lehote pod!'a § 2t ods. 3 zakona 0 ochrane osobnych uda-
JOY.Dotknuta osoba "ellla tolo pravo ,ba v pripade, ak to ustanovc)e osobitny lakon,
v ktororn su opalrsnia na zabezpeeenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alobo
ak rozhodnutie bolo prljate v priebehu uzatvarania alebo plnsnia zmluvy uzatvaranel
medzi spoloCnosfou Orange a dotknutou osobou za predpokladu, ze sa vyhovelu po-
ziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknute) osobe bolo na
zaklade dohody udelene pravo kedykorvak poeas platnosti zmluvy uplatn,f SVOInazor.

t g. Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasif s rUlhodnutim sPoloCnosti Orange vykonaf prenos
osobnych lidajov dotknutej osoby do tretej krajlny, ktora nezarucule prlmeranu uroven
ochrany osobnych udajov, v sulade s § 23 ods. 5 zakona 0 ochrane osobnych udajov.

20. Dotknuta osoba pri podozren;, ie jel osobne udaje sa neopravnene spraelivaju, rnolo
podal' 0 10m oznarnenle Uradu na ochranu osobnych udalOv.

21. V pripade, ak boi pravny ukon v zmysle Vseobacnych podrnienok vykollany prostred-
nictvorn elektronick}ich prostriodkov, ktore su sposobile zachytit' obsah tyctltO pravnych
ukonov a urcif osobu, ktora takyto ukon urobrla, a to zachytenim r)ichlosti, tlaku a sklonu
poop,su tejto osoby, spolacnosf Orange je opravnena vytvonf releroncilY (VIOfOyYi podps

http://www.orange.sk.


Zauierncu, UcastnlKa alebo U~ivatera, a na overenie totoznosti Zaujemeu, UcastnlKa alebo
Uz(vatora pri kazdom jeho dalsorn ukone vvkonavat' perovnanie podpisu s reterencnyrn
podpisorn. Spolocnost' Orange Ie povmna zabezpocf uchovanie uzarvorenych lmluv
a ukonov vykonanyeh slektroruckyrni prostnedkarru v nezrnenene] podobe v rovnakom
rozsahu ako zrnluv a ukonov v papiorovej forme, Ucastrsk, Zaulemea, rasp. U}ivater, tymto
uderule suhlas spolocnosti Orange na archivaciu a spracuvaruo jeho retsrencneho podpisu
v rozsahu a v sulads s ucelom vseobecnych poorruenok.

22. Pre ucely tohto clanku, ak akekoivek ustanoverue tohto Clanku tvcbto vscobecnvch pod-
rruenok, Zakona alebo zakona a oehrane osobnych udajov pnznava UcastnlKovi alebo
Zaujsmcovi pravo:
a) narnletat alebo odmietnuf spracuvanis jeho udaiov na konkrstny uce! spracuvania,
b) zrusir alebo odvotaf svoj suhlas, kto,y na spracuvanie svojieh udajov pre konkrstny uee!

udelil,
c) pozadovat poskvtnutie intormacie, spravy alebo splnenie inej povinnosti spolocnostou

Orange, t)ikal,jcej sa spracuvama udajov UcastnlKa, UZlvatera alebo Zauierncu,
rnoze s' UcastniK alebo Zauiernca uplatnit toto pravo forrnou vyplnenia a predlozema
pn"slusneho formulara na preda]nom mioste spolocnostl Orange, predloiema pisomr.e-
ho oznamenla 0 uplatneni si prava na predajnom mlssts, alebo jeho zaslania po~tou
na adresu spoloenosti Orange. Na zaklade pokynov speloenost, Orange s, Ueastnll<
alebo 7aUIemea m62e uplatnrt· pravo podra predehadzalueej vety aj Inoo vhodnou tor-
mou, ktoru spolocnosr Orange pre tento ucel urei alebo Ucastnll<ovi alebo Z,;ulemeovi
Olnami. J\kekorvek olnamenlA 0 uplatneni si prav3 podra tohlo bodu musi obsahovaf
lednomacnu Identlfikaelu Ucastnll<a alebo Zaulemeu, ako al jednoznacne ureenle ob-
sahu prava, ktore si UeastnlK alebo Zaulemea pedra p(sm, a) a2 c) uplatnuje.

23. pokJar v tornto clanku alebo v Zakone nie je uvedene "ak, podmienky spracwania a ochrany
udalov podra tohto Clanku sa nevzlahuju na lJdaje t)ikajuce sa p";vnickYch osOO.

24. Prcdmetom telekomunlkacneho tajomslva je:
a) obsah promisanych sprav,
b) suvislaee udale kornunikujUcieh stran, ktor)imi su te!ef6nne Cisto, obc~odne meno a sidlo

pravnlckol osoby, alebo obchodnc meno a miesto podnlkania iyziekej osoby - podnlka-
tela alebo osobno tidaJ8iyzlCkel osoby, ktor,imi su meno, pnezvisko, titul a adresa trvale-
ho pobytu, predmetom te!ekomunikacneho taJOmstva nie su tidaje, ktore su zverejnene
v telefonrlorn LUlnamc.

c) prevadzkove udaje a
d lokailzacne udaje.

PredmHtorn ttJlokornunlkacneho taJornstva nie Sil tele16nne Cislo, identifikacne a osob~
ne udale Ucastnll<a a U~(vatera, ak nejde 0 tidaje komunikujticich stn;n.

25. Spoloenost" Orange J'l aka komunikujuca osoba opravnena vyhotovovat" a ukladar zazna-
my vol;mi rl 1I1'-{chforiem komunikacie Ucastnika, Uzivatp,r::l, ci inoj komunlkuJucej osoby so
sootoenosrou Orange (napr, volania na link)' oddelenia SIU7,sb zakaznll<om, e-maily, ukony
Ueastn,ka elektronlckYmi komunikacnyml prostriedkami, prostredniclvorn kto,yeh sa akt,-
vuju doak!:vuIU, menla, ovt8dalU alobo ,nak obsluhuju plnonla peskytovane pedra 7mluvy),
kto,ym, moiu byt zachytene takto zaznamenatel'ne prejavy osobnej povahy valajucej oso-
by. a !o nalma 1 d6vodu peuzitia tyehto zaznamov na ucely aktlvacie ci deaktlvae'o Sluzby,
resp. 1017lo7lek, alebo Inyeh plnenl poskytovanych v suvisiostl so Sluzbou, CI zalname-
nania ziPien Zmluvy. pokiar sa realizuju takouto formou, na ucely vyhodnocDvania poi.ia-
daviek Ucastnll<a alebo Uiivatel"a, na "kollace ueely s eiol"om 7vYSIt"kvalITu poskytovanych
plneni, na tiCeIy vyhodnocovanla reklamaei( peskytovanyeh plnenl, c: inyeh namietok alebo
sfainosti komunikujLicich os6b a pod., vyhotoveny z<iznam moino pouiif aj na ochranu
opravnenych 7ctujmov spolocnosti Orange aka d6ka7ny prostnedok v konani prod slJdml
alebo in)iml organmi verejnej moei.

26. Spoloenost" Orange, aka aj tretia strana, poskytujuca prostredniclvom slote UcastnlKo-
VI alebo uiivateroVi sluiby s pridanou hodnotou je opravnona zaznamenavat" a doeasne
uchovavat" obsah prenasanyeh spray t)ikajucich tyehto sluiieb s pridanou hodnotou, aka
aj SUViS'8COprcvadlkove lJdale, ak Ie to nevyhnutne na poskytovanie sluiby s pridanou
hodnctou, kton.i si ueastnll< alebo uilvater oblednal alebo aktNoval, na preukalanle pel,a-
davky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie takej10 sluzby alebo na preukazanl8 existencie
alobo pla'"os:, ineho pravneho likonu, kto,y vykonal ucastnik, lIllYatel, podnik alobo tretia
strana poskvtul,'ca sluibu s pridanou hodnotou.

27. Na zaklade suhlasu Ucastnll<a alobo UZ(vateJ'a je spolocnosr Orange opravnena ckla-
dat" alebo 7iskavat" pr(stup k ,nformaciam ulolenym vo vYstupnom zariaden( Ueastml<a
(c,apr. t7V. cookies): za suhlas na tento ucel sa pova~uje aj pouiitie pr(slusneho nastavenia
weboveho prohhadaca alebo ineho pocI1aeoveho programu. Suhlas sa nevyiaduje k toch-
nlekemu uloiemu udajov alebo pristupu k nim, kto,ych jedinym ticelom je prenos alobo
uraheen,e prenosu spravy prostrednictvorn slete, alebo ak Ie to bezpodmienecne pet reb-
ne pre poskytovatera sluzleb Intormacnoj spoloenosti na poskytovanie sluzby intormacnej
spolacnosti, I<toru vYslovne poiadule uiivatel".

Clan ok 25
Oznamovanie

1. Informacle, o7namenlr3, vYPoved Zm(uvy, odshJpenl6 od Zmluvy, n<-Jroky, po~ladavky a Inc
ukony ui:astn,ka (resp. informacia a n,eh a Ich obsahu), u kto,yeh sa vyiadule, aby bali
oznamem; podia Zakona alebo inych pravnych predpisov alew Zrnluvy, sa povaiujti za
o7narnene spolocnosti Orango
a) deom dorucenia p(somnej vYpovede Zmluvy, resp, p(somneho odstupenla ad Zmluvy

lO ,trany ticastnll<a v s(dle spolocnosti Orange,
b) dnorn prevzalla Iflej prsomnosti v s(dle spaloenosti Orange v pr(pade uplatnenia ak)ich-

korvek oznameni, narokov, PQiiadaviek a in)ich tikonov tieas1nll<a (resp, infom1acia a n<:h
a ich ollsahu) podJ'a Zmluvy ok,om ,ikonov pod!"a pismona a) tohto bodu, ak sa ~adujo
pisomna forma o7namovania,

c) dnom splnenia vSetk)ich naleiltosti oznamovan,a inych tikonov v pripade, ie bol pre ne
dohodllut)i ,ny spOsoD alobo torrna alobo nalo7itostl oznamovania modll ucastnlkom
a spc!ocnost"ou Orange alebo bol pre ne iny sp6sob, torma alebo naleiitosti omamo-
vania stanoveny spoloenost"ou Orange, avsak len v pr(pade, 1.0 sa oznamenle dostalo
k spoloenost, Orange tak, aby sa tato mohla etektivno obomamlt" s jeho obsahom.

2. Intormacle, oznamenia, vyuctovanle eeny sluiieb, upornlenky, vYpoved' Zmluvy, odstupe-
nie od Zmluvy, naroky, peziadavky a Ine ukony spolacnosti Orange (resp. intormaeia a nlch
a ieh obsahu), pri ktor)ieh sa vyzadule, aby bali oznamene pedra Zakona, Inych platnych
pravnyeh predpisov alebo Zmluvy (d'alej spelu aj ako "Oznamenia"), sa povaiuju za ozna-
mene ucastnikoVl:
a) uplynutim trach praeovnyeh dnl od preukazatel'neho podania pisomnosh na peste, ad-

resovanol na adresu trvalaho bydliska ucastnlKa, pokiaJ' ucastnlK vYslovno neuviedol
inu adrosu na dorucovanie faktur a p(somnosti v pripado Ozmimeni, ak sa vyfaduje
plsomna torma oznamovania alebo ak sa tato forma sice nevyiaduje, ale spolocnost"
Orange jU na olnamenie ueastnikovi lvoli(a,

t) dnom doruc8nia upomlenky spolocnosti Orange adresovanel na adrnsu trvaleho
bydliska ucastni'<a, pekiai ticastnik vYslovne neuviedol inu adresu na dorucovanie fakler
a pisomnosli v p, ipade nezaplaten,a splatnej ccny za poskytnute sluiby, za dorueenu

sa povazulo aj zasielka uloiena na posts a aj vratena bez uloienia na paste, ak je adre-
sat neznarny, dlhodobo odstahovany, iije v zahran,Ci, pnpadne je dany iny d6vod, pre-
co zasielku nle je rnozne riadne dorucit', Za den dorucenia sa v takom pripade povazuje
den, I<torym uplynula tiloina lehota na paste, pripadne den, v ktorom oorucovater zist,l
nsdorucitelnost' zasielky a tuto na zaslslks vyznacll; v pripade, ak sa upornienka zasiela
v etektronlckej torme, dnorn odostania upomienky do odkazovej schrankv ucastruka,
rasp. na poslednu znarnu e-mailovU adresu oznarnenu sooiocnosn Orange ucastru-
korn, alebo ak sa zasiela vo torme SMS spravy alebo MMS spravy, dnorn odoslania
uporruenky v tejto .0na telef6nne cislo ucastnka:

c) deom dorucenia vypovede Zmluvy, rasp, odstuoenia ad Zmluvy zo strany spolocnosn
Orange, adresovanej na adresu trvaleho bydliska IlCastnll<a, pokial ucast",l< vyslovne
nouviedol lnu adrosu na dorucovanie Iaktur a pisomnostt za doruconu sa povazuio 81
zasielka olozena na paste a a] vratena bez uloienia na costs, ak je adresat neznamv
dlhodobo odst"ahovany, ~ije v zahranici, popacne je dany iny d6vod, preco zasielku nie
Ie mOlne riadne dorucit. Za den dorucsrua sa v takom pripade povazuje den, kto,yrr,
uplynula uloina leilota na peste, pnpadna den, v ktorom dorucovatet zistll nedorub-
ternost" zasielky a tuto na zasielke vyznac,l. V pripado, ak sa vypeved", resp, odstupe-
nie od Zmluvy zasiela v elektronickej torme, dr'lom odoslania vYpovede/odstupen,a na
poslednll znamu e-mailovu ad'esu oznamenti spoloenosti Orange .;caslnlKom alebo
ak sa zasiela vo torme SMS spravy alebo MMS spravy, dnom odoslania vYpovedel
odstupenia v tejto forme na te!et6nne Cislo ueast",l<a;

d) dnom odoslania spravy spoloenosti Orange do odkazovej sehranky Ileastn,l<a alebo
dnom lei zaslan,a tormou elektroniekel posty alebo inym oloktronlckym sp6sobom
(SMS, MMS) na poslednu znamu e-mailovu adresu oznamenu spoloenosti Orange
ticastnll<orn alebo na lelet6nne cislo lJCastnlKa;

e) dnom pesky!nutia intormaci; a sluibach sp6sobom ich lodpovedania na zve,elnenom
telef6nnom elsie, uverejnenim na internetovej adrese, pripadne obctlodnom mieste
spolocnosti Orango alobo ich poskytnut;m Inym prBlJkazatern)im sp6sobom,

3. V pripade, ak ucastnll<ovi nebude dorucena taktura 7a stuiby do to dn( po dni, ked' mu
v sulade so Zmluvou alow t)imrto vSoobecn)imi podmlenkami mala by!" dorueena z d6vodu,
70 mu nemohkl hyt' oznamena alebo z Inyeh dovodov, J<l povinny Mo skutoCnost" no IHdn9ho
dna oznamlt" spolaCnosti Orange, V pripade, ak tak v Ishote t t dn( po dni, ked" mu v stilade
so Zmluvou alebo t)imito vsoobecnymi pedmlenkami mala byt' dorueemi, ncurobi. PCVa2ulc sa
taktura za oznamenu peslednym dnom t9jto lehoty. AI< llCaStrol< v t9jto Iehote 07naml spoioC-
nosti Orange, ie tal<tura mu nebota dorucena, bude mu doruteny op;s taktury.

4, Pod pOlmom "posta" sa v tychto vseobocnych podmlenkach rozumie postovY podn,k
podra ustanoveni lakona c. 507/2001 Z. z, v meni neskors<:h predpisov nalma podra
ustanoven( § 5 tohto predpisu.

Clanok 26
Zmeny a doplnenia vseobecnych podmienok

t. Spolocnost" O,ange je opravnena tieto vseobecne podmienky zmenlt" alebo doplnit,
ako aj ietl nahradit' nOvYmi vseobecnymi podmienkaml (dalej len .zmena vseobecnych
podm,enok"), zvlast" v pr;pado 7mien a doplnonl 7akona, na z8klade ktoniho sa vydail
a zmlen inych vseobecne zavaznyeh pravnych predp'sov, ktore sa uskutocnoli po "ado-
budnuti ,ch platnosti a ucinnosti.

2. Spolocnost" Orange Ie pov,nna vhodn)im sposobom zver8jnrt' zmeny vseobocnych pod-
mien ok, a to mlnimalne 15 dni predo dnom, kedy t'eto nadobudnti uCinnost. Vhodny'll
sp(lsobom zverejnenla pod!'a predchadzajueel vety sa rozumle zverejnenie sposobom
uvedenym v clanku 25 bode 2 pismo e) tychto vseobecnyeh Dodmlenok.

3. V pr(pade, ie zmena vseobecnych podmienok ma pre ucastmKa charakter podstatnej
jodnostrannej zmeny zmluvnych podmienok, je ticastnik opravneny odstupif od Zmluvy za
pcdmienok a v lehote pod!'a clanku 22 bod 9 pismo b) tychto vseobecnych podmienok,

Clanok 27
Mechanizmus na urovnanie sporov

1. Spelocnost" Orange a ticastnik sa dohodli, ie vsetky pripadne spory, ktorEi vmiknti
v s,;vlslosti so Zmluvou (vratane tyehto vseobecnyeh podmienok), budu prednostne
riosif mimosudnou CBstOU, a to rokovaniami alebo V7ajomnou dohodou. V pripade, ak
ned6jde k vyrieseniu speru mimosudnou eestou do 60 dni od leho vzn,ku, tak ucastnok
ako aj spolocnosr Orange, su opravnen( riesit" spar v zmysle prislusnych platnycll prav-
nych prodpisov Siovenskej ropubliky.

2. V rama mimosudneho rieSenia speru je ueastnll< opravnen)i predloiit" Telekomunokacnemu
uradu Siovenskcj republiky sper so spoloenost"ou Orange, a ktorom sa uskutoenilo mkJamac-
ne konanie a ticastmk nesuhlas( s vYsledk"m reklamacie alebo so sp6sobom jej vybav()nla.

Cilinok 28
Neplatnosf ustanoven( viieobecnych podmienok

Ak sa niektoH1 ustanovenie tYchto vsnobecnyctl podmiAflok stane vo vymadzenom ron..ahu
neplatne, neGclnna, rasp, nevykonaterne, ostatne ustanovenia tYmto noootknute lostavaju
v platnooti v plnom ,ozsahu, Spoloenost" Orange je v takomto pr(pade opr,;vnmla nahradlr
'~apadflut8ustanovoniB tak)im platnyrn, ucinnym a vykonaternym ustanovenlm, ktore sa
bude co najmenej odlisovaf ad princ(pev dohodnutyeh v t)iehto vseobecnych podmienkach
pri zachovan( ekonomicketlo a pravnot1o ucelu a zmyslu napadnuteho ustanoV811la.

Clanok 29
Zliverecne ustanovenia

1. Ucastnll< a spolocnost" Orange sa dohodli, ie poklar nie Ie uvedene inak, spravuju sa
v7fahy zaloiene ZmluvotJ popr; ustanoveniach samotnej Zmluvy ustanovoniarni Zakona
a ObGhodnym zakonnll<om, a ak nie je nlektory vztah celkom pokrytyustanoveniaml Zmlu-
vy ani ustanoveniami Zakona a Obchodnoho zakonnika, tak sa tento vzfah spravuje usta-
r~oVerllafTli ostatnych platnych pravnych predpisov.

2. Tiel0 vseoboene podmienky platia po cely cas platnosti a ucinnostl pravneho v7fahu zalo-
zencho Zmtuvou medzi ucastnlKorn a spaloenost"ou Orange a aj po joho skoncen(, a to a2
do uplneho vyrovnanla vsetk)ich narokov z neho vypl)ivajueleh.

3. Text vseobecnych pod mien ok v slovenskom jazyku Ie zavazny a ma prednosr pred zner.im
vseobecnych pcdmienok vyhotovenyeh v akornkoi"vek inom jazyku,

4, Tleto vseobeene podmienky nadobudajti platnosr a uClnnost" dna 1. 1. 2012.

Zoznam prOoh:
Pnloha c. 1 - Techntcka speclfikacl3 sluzieb

V 8ratislave dr',a 1. 1. 2012
Ing. Pavol I.anc.nc. PhD., V. r
generalny "aditor spolocnosti Orange Siovensko, a.s.
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