Vs
Orange Slovensko, a.s, Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.
1CO 35 697 270, IC DPH/DIC $K2020310578,
Bankové spojenie; Tatra banka, islo G¢tu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, v oddieli: S&; vo vioZke 1142/B.

y
Meno predajcu:  Roland Sipo Gislo Géastnika: 0242759199

ID kod predajeu:  ID378DSPO1 Cislo zmluvy:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena medzi
1
poskytovatefom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénostou Orange Slovensko, a. s.

Medotova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli; Sa, v zlozke: 1142/B (dalej len ,spolognost Orange”)

a uéastnikom:

GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA
Meno a priezvisko / Obchodné meno:

NEDOQZERSKEHO
Mesto, obec: Prievidza T ——
Ulica, &islo: Uica Wiatice Slovensia] 67"
PSC: 97101 |
Rod. &./ ICO LTl e

ICDPH:

Zriadovacia listina:
diia 23. Februara 1970

Zastlpeny: PaedDr. Porubcova Eleonora , riaditelka

]
Predmetom tejto zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb je poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby
prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikaéného okruhu spolotnostou Crangedcastnikovi v rozsahu,
technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych v Prilohe tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb , ktora
je jej neoddelitefnou suastou.

]
Spoloénost Orange sa zavézuje zriadit pripojenie a odovzdat ho u€astnikovi najneskér do 8 tyZdiov od diia podpisu
tejto zmluvy. Pripojenie Ug&astnika sa bude povazovat za zriadené a odovzdané Ucastnikovi difiom podpisu
odovzdavacieho protokolu zo strany poverenych zdastupcov spoloénosti Orange a_ ucastnika po jeho
predchadzajucom preberacom merani, ktoré preukaze, Ze pripojenie je plne funkéné azodpoveda technickej
Specifikacii uvedenej v Prilohe €. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Gc¢astnik bez relevantného dévodu odmietne podpisat odovzdavaci
protokol alebo ak bude inak marit preberacie meranie a ukon podpisu odovzdavacieho protokolu, ma sa za to, Ze
preberacie meranie prebehlc riadne avéas, a pripojenie sa povazuje za zriaden( a odovzdané po uplynuti 5

pracovnych dni odo dfha vykonania preberacieho merania, resp. odo diia odmietnutia podpisania odovzdavacieho
protokolu zo strany G&astnika.

Dnom zriadenia a odovzdania pripejenia GCasinikovi zacne spoloénost Orange poskytovat prostrednictvom neho
u€astnikovi komunikaéné sluzby. V opaénom pripade vyhotovi spoloénost Orange a ugastnik zoznam vad a obidvaja
urcia po vzajomnej dochode primerant lehotu na ich odstranenie.

v
Zmluva nadobuda platnost dfiom jej pedpisu zmluvnymi stranami a G¢innost diiom ukenéenia preberacieho konania
a podpisu odovzdavacieho protokolu v zmysle &lanku il. tejto zmliuvy. Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na
36 mesiacov odo dita nadobudnutia jej Gginnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto zmluvy nemozno
predlzit podfa ¢lanku 7 bod 5 posledna veta Vieobecnych podmienck. Bez ohfadu na ostatné ustanovenia tejto
zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tato zmluvu vztahuje rezim povinného zverejiiovania zmidv podla § 5a zakona

goftf;ﬂz



Orange Slovenske, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.
) 1CO 35 697 270, I€ DPH/DIC $K2020310578,
orange Bankové spojenie: Tatra banka, cislo Gétu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

47a Obcianskeho zakonnika (pritom tomuto Ukonu musi predchadzat ukomsenie preberacieho konania a podpisu
odovzdavacieho protokolu), ak sa zmluvné strany nedohodli na odloZeni Géinnosti niektorych jej ustanoveni. Tymto
ustanovenim nie sU dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak si dohodnuté v tejto zmiuve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky pisomnosti sUvisiace so zmluvou sa budli zasielat na adresu, ktor0 ma
zmiuvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prisluSnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za dorucenu,
ak bude zmluvnej strane zasielana doporu¢enou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto
bodu sa povaZuje za dorugenl desiaty defi odo dia jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odosielatefovi ako
nedorucena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat nedozvie.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tejto zmluvy a prislusnych zmlGv o poskytovani
verejnych sluZieb (resp. pdvodnych zmluv o pripojeni) sa budu riesit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej
viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dia ich
zacatia, rozhodnu sa vSetky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujucich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v budlcnosti (to znamena vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na
zaklade tejto zmluvy a prislusnych zmliv o pripojeni a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace
(vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy a prislusnych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb resp.
pdvodnych zmliv o pripojeni) v rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany
Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.
Tymto nie je dotknuté pravo zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vieobecny sud Slovenskej
republiky podla zakona €. 89/1963 Zb, Obgiansky sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa
dohodli, Zze ukoncenie platnosti tejto zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat aj po ukonceni
platnosti zmluvy.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb su V3eobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu a cennik v
ich platnom zneni, kioré U&astnik prevzal a oboznamil sa s ich znenim, €o potvrdzuje podpisom tejto zmiuvy
o poskytovani verejnych sluzieb.

Osobné (daje Ucastnika, ktoré sl uvedené na tejto zmluve budl spracivané za Uéelom identifikacie a evidencie UCastnikov spolocnosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto zmluvy ako aj po jej skongeni v pripade nespinenia zavazkov z tejto zmiuvy U&astnikom. Ugastnik méie
pozadovat, aby osobné udaje neboli spracivané v pripade, ak spolotnost Orange Slovensko a.s. zavinene porusi svoje povinnosti vyplyvajice
z prislunych pravnych predpisov. Oscbné Udaje si opravneni spracivat sprostredkovatelia spolotnosti Orange Slovensko a.s.. Ugastnik suhlasl so
spraclvanim svojich osobnych (dajov spolo¢nostou Orange Slovensko a.s. za podmienck stanovenych touto zmluvou a Vieobecnymi podmienkami.

Zoznam priloh:

Priloha &. 1 - Specifikacia rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov sluzby prenosu dat pre sluzbu Pevné
pripojenie na internet

Priloha &. 2 — Cena za poskytované sluzby

Priloha €. 3 — V8eobecné podmienky poskytovania verejne] elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouZitim
prenajatého telekomunikaéného okruhu

V Prievidzi, dia: 2-6- 1Y V Bratislave, dha: 7.6. 20/

Gymnizium Vavrinca Benedikta Nedozerského

Matice slovenskej 16

97101 P

za GYMN ange Siovénsko, 3.8,
BENEDIKTA NEDOZERSKEHO eter Dobos
PaedDr. Porubcova Eleondra manazér Oddelenia retail sales a sales

riaditelka support
na zaklade plnomocenstva
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e
Meno predajcu:  Roland Sipo$ Cislo uéastnika:
ID koéd predajcu:  ID378DSPO1 Cislo zmiuvy:

Priloha €.1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
Specifikacia rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov sluzby
prenosu dat pre sluzbu Pevné pripojenie na internet

Prenajom koncového telekomunikaéného okruhu

X Nové pripojenie (] Zmena parametrov [ Zrugenie sluzby [J Prelozenie okruhu
Do 30.06.2014
PozZadovany datum realizacie: (garantovany termin realizacie je uvedeny v zmluve)

Adresa pripojenia:
GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA

Obchodné meno:  NEDOZERSKEHO Orientagné &islo; 6
Obec: Prievidza S Supisné Cislo:

Ulica: Ulica Matice slovenskej poschodie: 1

PSC: 97101 B ¢islo dveri: L
Kontaktna osoba v mieste pripojenia: Zodpovedny technicky pracovnik:

Meno: _PaedDr. Porubcova Eleonora Meno: RNDr. Jaroslav Mikulas

Telefon: 0905734900 Teleféon: 0908157344 -
e-mail: elenp@centrumsk  email Jaro@gympd.sk

Spravca vnitornych telekomunikaénych rozvodov (ak nim nie si Slovak Telecom, a.s.)

Spravca: I B . Telefon: - I
Kontaktnd osoba: ==~ ISSURRE S . 1 S — e
Pripojenie 1 — primarne:
Typ okruhu: Rychlost’ okruhu: Rozhranie okruh - CPE:
CJsTLL ] 64 kbit/s O x.21
C] FWA ] 128 kbit's [ Ethernet
X mw [] 256 kbit/s X FastEthernet
[J SDH [] 384 kbit/s (] G.703/704
[JinPOP [] 512 kbit/s [Jv.3s
(] FWA 3.5 (Wimax) [] 1 Mbit/s Jine:
[J ADSL (] 1,5 Mbit/s
[JFo [J 2 Mbit/s Okruh ukongeny:
O iny: ] 4 Mbit/s ] CPE1
¥ ina: 20 Mbps [ cPE2
Koncové telekomunikacné zariadenie
CPE1
Typ zariadenia: Cisco 881 & Z portfélia Orange
Vlastnictvo CPE Instalacia CPE Dohlad/Sprava CPE:
B4 Orange Orange Orange
[] Zakaznik [] Zakaznik [ zakaznik
Pevné pripojenie na internet
Bd Nova sluzba [[] Zmena parametrov [J Zruenie sluzby
PoZadovany datum realizacie: 30.6.2014
Zodpovedny technicky pracovnik:
Meno: RNDr. Jaroslav Mikula$ e-mail: _jaro@gympd.sk —

' Ak je technicky pracovnik iny ako pri sluZbe prenajmu telekomunikaéného okruhu.
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Telefon: i

Vyssi podet IP adries: (8 IPv4 IP adries je v cene sluzby)
Potet IP adries: *

DOVOa: e

«  PriIPv6 IP adresach z4kaznik dostava subnet s maskou /52

Rychlost’ sluzby: 20 Mbps (ak je ind ako rychlost okruhu)
Typ sluzby Internet Typ zakaznika

bez plnej routovacej tabulky [] Tranzitny operator

] s pinou routovacou tabufkou I Nie tranzitny operator
Rozhranie CPE1 — zédkaznik: Rozhranie CPE2 - zakaznik:

[ x.21 1 X.21

[ Ethernet ] Ethernet

(X FastEthernet [ FastEthernet

(] G.703/704 [ G.703/704

[Jv.35 []Vv.35

[ine: Jine:

VPrievidzi, dia:  2.6. 2oL VBratislave, diia: -G LolY

Gymnézivm Vavrince Benedikta NedoZerského

Matice slovenskej 16

971 01 PRIEVIDZA

za GYMNAZIUM VAVRINCA " za @range Slbozénsko. as.
BENEDIKTA NEDOZERSKEHO Peter Dohos
PaedDr. Porubcova Eleonéra \ manazéyoddelenia retail sales a sales

riaditelka support
na zaklade plnomocenstva

? Ud4va sa poéet IP adries, ktoré st nad ramec pridelenych IP adries v cene sluzby.
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
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orange

Meno predajcu:
ID kéd predajcu:

Roland Sipos
_ID378DSPO1

Cislo G¢astnika:
_ Cislo zmluvy:

0242759199

Priloha €.2 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
Cena za poskytované sluzby

" | Zriadovacie poplatky za:

v—Pevné pripojenie do internetu 20Mbps, -
“prené]om m!ekomunikaéného okmhu cer MW

' :'_Mesaénéwpiatkyza. ._
| - Pevné pripojenie do Internetu 20Mbps,

i s 1 - prenéjom telekomunikatného okruhu cez MW
Adresa pr:poienlal viazanost oS o8k .
e = - prendjom smmwac‘.‘a Clsco {komového e wenﬁ}om smerm%a CIseo (koneoviho
zarladenia) . - nla}
GYMNAZIUM
VAVRINCA BENEDIKTA

NEDOZERSKEHO - Ulica

Gymnizium Vavrinea Benedikta NedoZerského

Matice slovenskej 16

971 01 PRIEVIDZA

" za GYMNAZIUM VAVRINCA
BENEDIKTA NEDOZERSKEHO
PaedDr. Porubcova Eleonéra
riaditelka

) ) 1 EUR 135 EUR
Matice Slovenskej 16 ,
| Prievidza
V Prievidzi,  dfa: 2.¢. 14 V Bratislave, dia: 0 - 6-1elG

za Ofange Slovengko, a.s.
eter Dobos
manazér pddelenia retail sales a sales

upport

na zaklade plnomocenstva
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Orange Slovensko, 2.5, Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel.; +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.
. 1€0 35 687 270, IC DPH/DIC SK2020310578, L
arange Bankové spojenie: Tatra banka, éislo i¢tu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava [, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/8.

Dodatok &. 1 o osobitnej cene sluzieb

a podmienkach ich poskytovania k Zmluve

o poskytovani verejnych sluzieb Cislo Ggastnika:
' Cislo zmluvy:

uzatvorenej podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi

poskytovatefom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloénost'ou Orange Slovensko, a. s,
Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC: SK2020310578, zapisanou v Obchodom
registri Okresného sGdu Bratislava |, v oddieli: Sa, vo viozke 1142/B

(dalej len ,spoloénost Orange”)

a ucastnikom:

GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA

Obchodné meno / Nazov: NEDOZERSKEHO

Mesto, obec: Prievidza
Ulica, &islo: Ulica Matice Slovenskej16 .
PSC: 97101

ico: 00160750

BIZE s e e SR
ICDPH:

Zriadovacia listina:

Zastupeny (meno, priezvisko a funkcia): PaedDr. Porubcové Eleonéra , riaditefk

Clanok 1
Predmet dodatku

1. Predmetom tohto dodatku je zavazok spolo&nosti Orange poskytnit G¢astnikovi osobitnd cenu za
sluzbu Pevné pripojenie na internet a vymedzenie podmienok, za ktorych je tato osobitna cena
ucastnikovi poskytovana.

Clanok 2
Osobhitna cena sluzieb

1. Osobitna cena slugieb, uvedena v Prilohe &. 2 Zmluvy o peskytovani verejnych sluZieb (dalej aj ako

Zmiluva"), sa povazuje za zlavu, ktora je GEastnikovi poskytnuta podmieneéne za predpokladu
splnenia ustanoveni ¢lanku 3 tohto dodatku.
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Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.
1¢0 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, -

orange Bankové spojenie: Tatra banka, gislo Gétu: 2628005850/1100

a)

b)

a)

b)

2.

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

Clanok 3
Podmienky poskytnutia osobitnej ceny siuzieb

Osobitna cena sa poskytuje ucastnikovi podmieneéne. V pripade, Ze ucastnik nespini alebo prestane
pinit niektord z podmienok dohodnutych v bode 2 a v bode 3 tohto &lanku zanika mu (resp. mu ani
nevznikne) narok na poskytovanie osobitnej ceny.

Zakladnou podmienkou poskytnutia osobitnej ceny je, Zze G€astnik

riadne a v€as uhradi v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy spolo¢nosti Orange cenu sluZieb zniZenu o
vySku zlavy z nej spolo&nostou Orange poskytnutd tak, ako je uvedené v ¢lanku 4 tejto zmluvy,

zotrva po celu dobu, ako sa zaviazal podla bodu 3 pism. a) tohto &lanku, ako uéastnik sluzby Pevné
pripojenie na internet.

U&astnik sa zavazuje:

zotrvat' v zmluvnom vztahu k spolo€nosti Orange podla tejto zmluvy ako u€astnik po dobu najmenej 36
mesiacov od nadobudnutia platnosti a uginnosti tohto dodatku a po celu tito dobu bez preruSenia
uzivat sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange podla tejto zmluvy,

nepoziadat’ spolo&nost Orange po dobu najmenej 36 mesiacov podla pism. a) tohto bodu o zrusenie
sluzby Pevné pripojenie na internet,

nedat’ svojim konanim Ziaden taky podnet, aby pred uplynutim doby 36 mesiacov podia pismena a),
bola spolo€nost Orange nutena skonéit platnost tejto zmluvy z dévodu nesplnenia alebo porusenia
niektorej z jeho zmiuvnych povinnosti, ku ktorym sa zaviazal v tejto zmluve alebo aby z tohto doévodu
bola spolo&nost Orange nutena mu v tejto dobe prerusit poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb, ktoré mu poskytuje podra tejto zmluvy.

Ugastnik je povinny v pripadoch, v ktorych nesplini niektory zo svojich zavazkov podla bodu 3 tohto
¢lanku a zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb ukonéi pred uplynutim doby 36 mesiacov podla bodu
3 pism. a) tohto ¢lanku alebo ak pred uplynutim tejto doby bude nutena tak urobit’ spolo¢nost’ Orange
preto, Zze Ucastnik nespini alebo inak poru$i svoje zmluvné povinnosti, resp. ak tato bude z tohto
dbévodu nutenéd mu v tejto dobe prerusit poskytovanie telekomunikaénych sluzieb, ktoré mu poskytuje
alebo ak pred uplynutim tejto doby bude platnost' tejto zmluvy ukonéena dohodou, uhradit’ spolo¢nosti
Orange zmiuvnu pokutu vo vyske rovnajicej sa sume 135,- EUR vynasobenej pottom mesiacov
zostavajucich od momentu vzniku naroku spoloénosti Orange na tuto zmluvnui pokutu do uplynutia 12
mesiacov od nadobudnutia platnosti a uéinnosti tohto dodatku, a to na zaklade faktury spoloénosti
Orange na Ucet a v lehote v nej uvedenej.

Cléanok 4
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridelenie IP adries ucastnikovi podfa tejto Zmluvy a jej dodatkov je
platné a u¢inné iba pocas doby platnosti a u¢innosti Zmluvy a jej dodatkov. Po ukon€eni platnosti
a ucinnosti Zmluvy a jej dodatkov je spolo¢nost Orange opravnena ukonéit' poskytovanie pridelenych
IP adries ugastnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému ucastnikovi, pricom spoloénost’ Orange
vtakom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnd $kodu, vzniknutu z takéhoto ukonu
spolo€nosti Orange U€astnikovi alebo akejkolvek tretej osobe.

U&astnik sa zavazuje jemu pridelené IP adresy zo strany spoloénosti Orange vyuZivat v stlade

s pravnym poriadkom SR a pravnym poriadkom Eurépskej unie, a v sulade s pravidlami pridelovania
a uZivania IP adries, ktoré pre vyuZivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su
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Bankové spojenie: Tatra banka, €islo Gétu: 2628005850/1100
Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava [, v oddieli: Sa; vo vioZzke 1142/B.

zverejnené na webovej stranke RIPE NCC. Ugastnik je opravneny poskytovat jemu pridelené IP
adresy vramci svojej podnikatelskej alebo inej obdobnej Cinnosti svojim zmluvnym zékaznikom.

Ucgastnik sa zavazuje neposkytovat (odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane,
ktora je taktieZ poskytovatelom IP adries v ramci SR.

Clanok 5
Zaverecné ustanovenia

1. Tento dodatok nadobuda platnost a G€innost' diiom jeho podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami.

2. Ustanovenia tohto dodatku maju prednost pred odchylnymi ustanoveniami Veobecnych podmienok
spolo&nosti Orange.

3. Viazanost v trvani 36 zuctovacich obdobi (mesiacov) v zmysle &lanku 3 bodu 3 pismena a, zacne
u€astnikovi plynut dilom podpisu akceptaéného protokolu zo strany poverenych zastupcov spolo€nosti
Orange Slovensko a u¢astnika.

4. Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zoznam priloh; Priloha €. 2

V Prievidzi, dia: 2. G- W‘ V Bratislave, dha: {G L2014

wrmitizaum Vavrinea Benedikta NedoZerského
Matice slovenskej 16

| 971 01 PRIii"iii

za GYMNAZIUM V
BENEDIKTA NEDOZERSKEHO
PaedDr. Porubcova Eleonéra
riaditelka

‘manazer/oddelenia refdil sales a sales
upport '
na zaklade plnomocenstva
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Orange Slovensko, a.s, Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax,: 0908 00 68 10,

1€0 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo uétu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Qkresného stdu

Bratislava I, v oddieli: Sa; vo vioZke 1142/8.

Meno predajcu:  Roland $ipos "™ Gislo ucastnika:

ID kéd predajcu: ID378DSP0O1 Cislo zmluvy:

Dodatok €. 2 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
o poskytnuti koncového telekomunikaéného zariadenia

uzatvoreny podla § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
medzi

poskytovatefom verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb spoloénost'ou Orange Slovensko, a. s,

Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, v oddieli: Sa, v zloZzke: 1142/B (dalej len ,spolo¢nost Orange*)

a ucastnikom:

Meno a priezvisko / Obchodné meno: GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA
'NEDOZERSKEHO

Mesto, obec: Prievidza

Ulica, Eislo: Ulica Matice Slovenskej 16 _

PSC: 97101 o

Rod. &./1CO: 00160750 ——

ICDPH:;

Listina MS SSR o zriadeni gymnazia &. 2353/1970-11/2 zo
dna 23. Februara 1970

Zastupeny (meno, funkcia): PaedDr. Porubcova Eleonora , riaditelka

Zriadovacia listina:

I. €lanok
Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku je zavézok spolo¢nosti Orange poskytnut Gcastnikovi do prendjmu koncove
telekomunikagné zariadenia za podmienok a za cenu vymedzenu v tomto dodatku.

Il. €élanok
Prenajom koncovych telekomunikaénych zariadeni

Spolo¢nost Orange a U¢astnik sa dohodli, Ze poCas platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len
.Zmluva®) poskytne spolotnost Orange za odplatu G¢astnikovi 1 kus zariadenia Cisco 881 (dalej len ,Zariadenia®).
Ucastnik je povinny platit za poskytovanie predmetnych Zariadeni spolonosti Orange cenu Specifikovanu v Prilohe 2
Zmluvy.

Pravne vzfahy, ktoré vzniknu v sUvislosti s poskytnutim Zariadeni Géastnikovi spolo&nostou Orange sa budd riadit
prislusnymi ustanoveniami V8eobecnych podmienck poskytovania verejnej elektronickej komunikatnej sluZzby
prenosu déat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,VSeobecné podmienky).




QOrange Slovensko, a.s, Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel: +421 905 595 595, +421 908 00 61 61, fax.: 0908 00 68 10.

ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,

Bankové spojenie: Tatra banka, ¢islo uctu: 2628005850/1100

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava I, v oddieli; Sa; vo viozke 1142/8.

I, élanok
Zaverecéné ustanovenia

Tento dodatok nadobuda platnost a aginnost ditom jeho podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami.
Ustanovenia tohte dodatku maji prednost pred odchylnymi ustanoveniami Vieobecnych podmienok.
Tento dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisech, po jednom pre kazdd zmluvni stranu.

V Prievidzi, dfa: 2-6- 24, VBratislave, dia: . &.Lolg

Gymndzium Vavrinca Benediiaa NedoZerského

Matice slovenskej 16

971 01 PRIEVIDZA

za GYMNAZIUM VAVRINCA za 9{ange Slovensko, a.s.
BENEDIKTA NEDOZERSKEHO /Peter Dobos
PaedDr, Porubcova Elegncra manazér oddelenia retail sales a sales
riaditelka support
na zaklade pinomocenstva
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Splnomocnenie na zastuppvanie pri
telefonickom styku s usekom sluzieb
orange zakaznikom

Uéastnik:

Obchodné meno/ meno a .
priezvisko ucastnika: GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA NEDOZERSKEHO

Adresa Gc¢astnika:
Ulica Matice Slovenskej 16 , 97101 Prievidza

RC
130 alebo IC DPH/ DIC: 0/0f1]6/0/7[5/0
Cislo Géastnika : 0/2(4|2|7|5|9|1]9]9

Splnomocnené osoby:

Meno a priezvisko : PaedDr. Porubcova Eleontra

Postova adresa : Ulica Matice Slovenskej 16 , 97101 Prievidza
Emailova adresa : elen.p@centrum.sk

Mobilné telefénne &islo : 0905734900

Heslo : Gymnazium900

Meno a priezvisko : Ing. Sofia Triova, PhD.

Postova adresa : Ulica Matice Slovenskej 16 , 97101 Prievidza
Emailova adresa : sonatrsova@gmail.com

. Mobilné telefénne &islo : 0907795897

Heslo : Gymnazium897

Gymniizium Vevrinca Benedikta Nedoerského

2.6 v

[iélum
S;L'g: Slgméﬁlﬁgéias- 3 (Klasifikaéna droverl zaznamu: Déverné ) QAF 163 Issue 6
ek o Miesto dorugenia: CS BO B2B

Zapisand v Obchodnom Registr
Okresného sidu Bratisiaval POS-F
Odadiel Sa, Vioka gislo: 1142/8
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Nazov: Predbezny suhlas s umiestnenim
crange telekomunikacného zariadenia

PredbeZny suhlas

s umiestnenim telekomunikacného zariadenia verejnej komunikacnej siete spolocnosti
Orange Slovensko, a.s.

Pre zédkaznika : GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA NEDOZERSKEHO , Ulica
Matice Slovenskej 16 , 97101 Prievidza (spolo€nost, adresa)

Maijitel objektu : Trengiansky samospravny kraj

Spravca objektu : GYMNAZIUM VAVRINCA BENEDIKTA NEDOZERSKEHO , Ulica
Matice Slovenskej 16 , 97101 Prievidza , ICO: 00160750 ddva tymto predbezny stihlas
s bezodplatnym umiestnenim telekomunikaéného zariadenia verejnej komunikacnej
siete vratane potrebnych instalacii spoloénosti Orange Slovensko, a.s.

na/v budove Ulica Matice Slovenskej 16 , 97101 Prievidza (adresa).

Presné umiestnenie akonetny suhlas maijitel vyda po predioZeni projektove
dokumentacie a jej posudeni.

V Prievidzi Dha;...2:6. 276 . .

2a zakaznika : (meno, tel.) PaedDr. Eleonéra Porubcova , 0905734900
zium Vavrinca Benediktu Nedojersticli
y 5 . Matice siovenskej 16
za zakaznika : (podpis) S —— 971 01 PRIEVIDZA

za maijitefa/spravcu objektu: (meno, tel. ) PaedDr. Eleonora Porubgavd. vﬁgﬂ%gg?MQOO

enedikta NedozZerskiho
Matice slovenskej 16

71
—— [T

Orange Slovenske, a.s Klasifikaéna tirovefi ziznamu: Neldasifikované QAF918i3
Metodova 8, 821 08 Bratislava Miesto dorudenla: e-mall [ fax

Zapisana v Obchodnom Regisin Region BA - e-mall: eva.hraskovafdoranne. sk Strana 1z 1
Dkresného sudu Bratislaval fax: 02 / 5851 1102

Sl Mot 1R Region BB - e-mall: marian.babel@orange.sk ER3

fax: 0557833 55 98
Region KE — e-mail: zuzana.cizmarikov range.sk
fax: 0557633 55 96
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Priloha ¢. 1 VSeobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu

g
Technicka Specifikacia sluzieb
Prenajom telekomunikaéného okruhu

Digitalny okruh Je telekomunikaény okruh ukongeny modemom. Medzi modem a LAN siet t¢astnika je nutné nainStalovat koncova telekomunikatné
zariadenie (vad&inou smerovad), Prostrednictvom jedného telekomunikaéného okruhu je mozné poskytovat sucasne nasledujlce sluzby:

- Pevné pripojenie na internet
- Datova virtualna privatna siet

Pevné pripojenie na internet

Sluzba umoznuje prostrednictvom pevného telekomunikaéného okruhu synchrénne pripojenie uéastnikove] LAN siete do medzinarodne] siete internet
a do ndrodného pesaringového centra SIX. Rychlost pristupu predstavuje mnoZstvo kbitov za sekundu, ktoré Ucastnik méze preniest medzi svajim
koncowym telekomunikagénym zariadenim a pristupovym bodom do siete spoloénosti Orange. Sti¢astou sluzby je prendjom telekomunikacného
okruhu,

Datova virtualna privatna siet’
Sluzba umoznuje prostrednictvom pevného telekomunikaéného okruhu synchrénne prepojenie vzdialenych ugastnikovych LAN sieti prostrednictvom
elektronicke] komunikaénej siete prevadzkovane] spolo¢nostou Orange. Rychlost pristupu predstavuje mnoZstvo kbitov za sekundu, ktoré Uucastnik
mdze preniest medzi svojim koncowym tetekomunikaénym zarladenim a pristupovym bodom do siste spolo€nosti Orange. Sucastou sluzby je prena-
jom telekomunikaéného okruhu,

Vzdialeny pristup do datovej vps

Sluzba umoZiiuje vzdialeny pristup Uéastnikov alebo pripojenie ucastnickych LAN sieti k sluzbe Datova virtudina privatna siet. Vzdialeny pristup e
mozné realizovat prostrednictvorm GSM/CSD sluzby Orange a verejnej elektronickej komunikacénej siete slovenskych telekomunikacii prostrednictvom
analogovej alebo ISDN telefdnngj linky s vyuZitim pristupového &isla 019286. Vzdialeny pristup je umozneny aj prostrednictvom privatneho APN GPRS
sluzby spoloénosti Orange. Pre vietky typy pristupov je uéastnikovi prideleng jednotné pristupové mene a heslo.

Dopinkové datoveé sluzby

Priestor pre internetovu stranku

Sluzba zriadenia priestoru pre umiestnenie internetovej stranky s adresou v tvare hittp://mojafirma.Corporate.Sk na serveri spolotnosti Orange.
Sucastou sluzby je FTP pristup k internetove| stranke a podpora PHP skriptov.

Priestor pre uloZenie suborov

SluZba zriadenia priestoru pre umiestnenie suborov s adresou v tvare ftp:/ftp.Mojafirma.Corporate. Sk na serveri spolognosti Orange. SluZzba umoz-
fiuje umiestnenie suborov za U¢elom kopirovania na ktorykolvek poditad v sieti internet s moZnostou nastavenia privatneho alebo verejného pristupu.
Verejny pristup dovoluje éltanie stborov umiestnenych na serveri tretim osobam, pri¢om tieto mé2u subory len koplrovat, neméZu ich menit, mazat
a vytvarat nove subory.

E-mailova schranka
Sluzba zriadenia samostatne| e-mailove] schranky v tvare xy@mojafirma.Corporate,Sk s podporou protokolov POP3, IMAP4, SMTPR. K e-mailovej
schranke je mozné vytvorit 2 viastné ndzvy, 2 presmerovania a vyuZit moZnost SMS notifikacie prichddzajlce] posty,

Priestor pre e-mailové schranky

Sluzba umoziujica smerovat doéld elsktronickd postu pre vSetkych adresatov v subdoméne mojafirma.Corporate,Sk do jednej e-mailove] schranky
@mojafirma.Corporate.Sk s podporou protokolov POPS, IMAP4, SMTP, ktora je umiestnana na postovom serveri spolognosti Orange, Ugastnik si
sam pomocou svojich softvérovych prostriedkov spravuje postové schranky v tvare xy@mojafirma.Corporate.Sk a zabezpecuje distriblciu posty ku
konkrétnym adresatom. Sluzba umoZfiuje vytvorit 2 presmerovania schranky @mojafirma.Corporate.Sk.

Doménové sluzby

Sluzby, zahriajuce registraciu a pra-registraciu domeny druhej drovne v tvare mojafirma.Sk a doménovy manazment domény mojafirma.Sk, resp.
subdomeén xy.Mojafirma.Sk a mojafirma.Corporate.Sk, na technickych prostriedkoch spoloénosti Orange.

- Registracia domény - sluZba zahffia registraciu novej domény druhej Urovne v tvare mojafirma.Sk a jej jednorazové nastavenie pre jednotlivé sluzby

(Priestor pre internetovu stranku, Priestor pre uloZenie suborov, E-mailové schranka, Priestor pre e-mailové schranky) na technickych prostriedkoch
spolo¢nosti Orange.

- Pre-registracia domény — sluzba zahfia pre-registraciu uz existujlicej domény druhej Urovne v tvare mojafirma. Sk od iného registratora, resp. dri-
tela, a jg jednorazove nastavenie pre jednotlivé sluzby (Priestor pre internetovd stranku, Priestor pre uloZenie sdborov, E-mailova schranka, Priestor
pre e-mailove schranky) na technickych prostriedkoch spoloénosti Orange.

— Domeénovy manazment - sluzba zahffia akykolvek jednorazovy zésah do doménovych sluZieb s vynimkou registrdcie a pre-registracie domény -
kaZde zriadenie a jednorazové nastavenie novej subdomény v tvare mojafirma.Corporate,Sk alebo xy.Mojafirma.Sk, kazdé nasledns jednorazové
nastavenie na existujicu subdomeénu mojafirma.Corporate.Sk alebo xy.Mojafirma.Sk, resp. existujicu doménu mojafirma.Sk pre jednotlivé sluzby
{Priestor pre internetovd stranku, Priestor pre uloZenie suborov, E-mailova schranka, Priestor pre e-mailové schranky) na technickych prostriedkoch
spoloénosti Orange. Jedna subdomeéna v tvare mojafirma.Corporate.Sk je prednastavena pre véetky Doplnkove datove sluZby.

Pre registraciu, zmenu, ako aj zrudenie Internetovych domén, platia pravidid vydané subjektom, ktory je povereny spravou internetove] domeény naj-

vySsej Urovne .Sk. Spolocnost Orange v Ziadnom pripade nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktord Udastnikovi vznikne v dosledku konania tohto
subjektu.

Tato priloha nadobuda platnost a Ucinnost dna 1. 1. 2012,


http://rnojafirma.Corporate.sk

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej

ecrange’
. Prvadast
Uvodneé ustanovenia
Glanok 1
Predmet Upravy véeobecnych podmienok a vymedzenie niektorych zdkladnych
pojmov

Spolotnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO
35 B97 270, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddicl: Sa,
vioZka: 1142/B (dalej len spolotnost Orange") ako poskytovatel vereing] elektronicke)
komunikadngj siuXby prenosu dat vydédva podla zdkona €. 351/2011 Z, 2. ¢ elektronic-
kych komunikaciach (dale] len JZakon”) tieto Vieobecné podmenky poskytovania verejnej
elektronicke) komunikagne| sluZby prencsu dat s pouZitim prenajatého telekomunikaéného
okruhu (dalej len ,vSeobecnea podmienky”).

. Spoloénost Orange je podfa Zakona opravnena poskytoval verejnu eleikdronickd komu-
nikaénd sluZbu prenosu dat na zaklade Licencle & 1296/2001, ktoru jej udell svojim
rozhodnutim zo dha 28, 3. 2001 Telekomunika&ny Urad Slovenskej republiky (Cale} len
Jicencia®), Licencie, udelensa v zmysle a na zaklade predchadzajucich pravnych predpisov,
sa v sucasnosti oznaduju ake vBecbeacné povolenia v zmysle § 14 Zakona (v daléom texte
spolotne oznatovand ako ,Povolenia®),

Pradmatom tychto viecbecnych podmienck je uprava podmisnok poskytovania verajng|
elektronicke| komunikalng] siulby prenosu dat s pouZitim prenajatého telekomunikacneha
okruhu {dfale] len sluZba prenosu dal” alebo ,Sluiba”) & podrobnegjdia uprava prav a povin-
nosti spoloénost Orange ako je) poskytovatela a udastnikov tejto shulby pr je| poskytovani.
«Zaujemca” alsbo zdujemnca” |e osoba, ktord ma zdujem so spoloénostou Orange uza-
tvorit’ zmiuvu o poskytovani verejnych shifisb a ktord dorugi spoloénosti Crange prejav
vile, ktory sa v zmysla tychto visobecnych podmisnok povaZuje za navrh na uzatvorenie
2miluvy o poskytovani verejnych sluZieb,

JMeastnk” alebo (uZastnik” je fyzicka alebo pravnickd osoba (koncovy ulivatel), kiora uza-
tvania so spolodnostou Orange zmiuvu o paskytovani verejnych sluZieb,

Jdivatel alebo ulivatel™ e fyzicka alebo pravnicka osoba, klord pouZiva alebo po2aduje
poskytovamie verejne| slulby. Za ulivalela sa povaluie aj UGastnik a koncovy udivatel, ak
sa dalej neustanovuje inak. Koncovy uZivatel je osoba, ktord pouZiva alebo po2aduje ve-
renu sluzbu a tito sluZbu dalel neposkyluje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalsie
slu?by. Koncowvy uZivatel je spotrebitel a v pripade rozhlasovych a televiznych programo-
vych sludieb af posluchad a divak,

WZimluva” ja zmiuva o poskytovani versjnych sluZieb, na zaklade ktorej sa spoloGnost
Orange zavazuje zriadit udastnikovi potrebny pristup k jef sieti a spristupnit uéastnikowi
shutbu prenosu dét a sivisiace sluzby, Za Zmiuvu, resp. zmiuvu © poskytovani vergjnych
sludieb, sa povaZuje aj kaZda zmiuva o pripojeni, uzatvorena podia doterajsich predpisov
medzi spoloénostou Orange a Uéastnikom, Sudastou Zmluvy su tieto viecbecns podmisn-
ky & cennik, pripadne daldie dokumenty, ak tak Zmluva wyslovne stanovuje.

JZanadene” alebo ,zariadenie” j koncova telekomunikadne zariadenie (najma, no nielen
smerovaé, konvertor, prip. mobilny telefdn a pod.), ktoré (Do vieZeni aktivovans] SIM karty
alebo bez nej) umokfiuje komunikéciu v sietl a je uréend na priamy alebo nepriamy pristup
na koncove body siete spoloénosti Orange,

JPokyn® je pre Ufely tychto vieobecnych podmienck informécia spoloénosti Orange
oznamena Utastrikovi spdsobom podla tychlo véeabecnych podmienok, kiora spresfiuje
niektoré prdva a povinnosti spoloénosti Orange alebo Ugastnka rdmcovo upravend
v Zmluve, v tychto vieobecnych podmienkach alebo v Zakone,

Druhé ¢ast
SluZba prenosu dat

Cldnok 2
Zakladna charakteristika sluZby prenosu dat
a jej uzemny rozsah

Sluzba prenosu dal je elektronicka komunikaéna sluzba, ktord umoZiuje jej ucast-
nikovi priamy prenos dat prostrednictvom pripojenia koncoveho telskomunikaéngho
zariadenia do pevng| vergjne| elektronicke| komunikatne| siete prevadzkovane| spo-
loénostou Crange (dalej len ,siet spoloénosti Orange” alebo ,Siet") za podmienck
daohodnutych v Zmiluve a v prisludnom cenniku.

Sluzba prenosu dat pozostdva z viacerych Eiastkovych elektronickych komunikadnyoh
sludieb (dalej spolu so slu?bou prenosu dat len sluZby”), z ktorych niektoré j@ moZné
uZivat a] nezavisle od dalsich elektronickych komunikagnych slufieb, kioré su poskytova-
né v ramei nej spoloénostou Orange a kioré su urdulice pre rozsah shulby prenosu dat.
Rozsah sluZby prenosu dat, je| technicky popis, technické a kvalitativne parametre a pra-
vidla pouZivania su uvedené v Prioha &, 1 tychto vieobecnych podmisnok, ktord tvorl ich
neoddelitelnd sutast a/alebo v ostatnych ustanoveniach Zmluvy. UZasink e oprdvneny
sluibu prenosu dat uivat v rozsahu, v akom si ju podfa élanku 3 bod 1 tychto vecbec-
nych podmienok zvoli.

Spoloénost Crange poskytule sluZbu prenosu dat prostrednictvom siete spolodnostl
Orange v sulade s prislusnymi ustanoveniami Zakona a licencie/Povolenia, v rdmei uze-
mig Slovenske| republiky. Vihladom na povahu a technicky charakter siete spolognosti
Qrange, kiora je prepojana s elektronickymi komunikagnymi sietami prevadzkovanymi
inymi podnikm| opravnenymi poskytovat elektronicke kemunikacne siete a/alebo alek-
tronické komunikaéné slulby (dalej len .podnik”), nek je spolo€nost Orange, sa prenos
dat uskutoguje aj prostrednictvom elaktronickych komunikadnych sieli takychto podni-
kow, a to a] mimo uzemia Slovenske] republiky.

Cldnok 3
Vyber rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov sluZby prenosu dat
a zdkladné technické podmienky jej poskytovania

Ugastnik na formuldr Zmiuvy alebo formulén dokumentov tvorlacich jej prilohy (dalej len tor-
mukir Zmiuvy*), Kloré pra tento Uéel vydala spoloénost Orange, vyznadi pred jei podpisom
podla &lanku 7 bod 6 tychto viecbecnych podmienok rozsah, tachnicks a kvalitativne para-
metre shiby prenosu dat, o poskytovanie ktorej ma zaulem, ako aj daldle (daje, ko spo-
loénost Orange vy2aduje 7a UEelom uzatvorenia Zmiuvy alebo ktors su potrebné za udslom
riadneho poskytovania sluzby prencsu dat, ako aj na zradenie telekomunikaéného ckruhu

sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu

v prospech déaslri-«:?na.imé miesto ukonéenia telekomunikacného okruhu v UEastnkom

zvolanom mieste, mene, obehodné meno viastnika, resp, spraveu nehnuteinost, kantaktn

osobu Uéastnika a poad.).

Zékladnou technickou podmienkou poskylovania sluZby prenosu dat ucastnikovi je, aboy

a) bol v prospech Ucastnike zriadeny, s wnimkou pripadov, Kedy je technicky moiné
priame pripojenie koncového telekomunikagného zariadenia Géasinika do uzia siete
spoloénosti Oranga, prisluny telekomunikaény okruh (miestny alebo madzimestsky)
s potrebnou prenosovou kapacitou do miesta, kde bude koncové telekomunikaéng
zariadenie uéastnika pripojend do uzla siete spolotnosti Crange,

b) Géastnik disponoval vhodmym kancovym telekemunikaénym zaradenim schvalenym
na pouzivania v Slovenske] republike prislugnym organom, kioré bude pripojené do uzla
elektronicke] kemunikagne] siete prevadzkovane] spoloénostou Orange.

Cldnok 4
Zmena parametrov sluZby prenosu dét zo strany spoloénosti Orange

Spolognost Orange je oprdvnend kedykolvek potas doby platnost Zmiuvy mentt jednostranne
rozsah, technické a kvalitativne parametre sludby prenosu dat poskytovane] uéastnikov podla
tychto viecbecnych podmienck a Zmiuvy, Zmena rozsahu, tachnickych a kvaltativiych para-
metrov shuZby prenosu dat uskutodnend podfa tohto bodu bude vykonand prisiudnou zmenou
Prlohy &. 1 tychto vleobecnych podmienok. Spolonost Orange je povinna zverejnit vhadnym
spdsobom zmenu rozsahu, technickych a kvalitatimych parametrov shuZby prenosu dat mini-
mdine 15 dni prede diiom, kedy tato nadobudne Uéinnost; v pripade, 2e zmena parametrov
sluoy prenos dat ma pre UCastnika charakter podstatne) jednostranne zmany 2miuvnych
podmienck, primerane sa pouZiu ustanovenia éianku 8 bod 5 a nasl, tychto veobecrnych
podmienck. Pod vhodnym spdsobom 2vereinenia zmeny rozsahu alebo inych parametrov
sluZby prenosu dat sa rozumie 8| sprstupnenia noveho znenia Prichy ¢. 1 spdsobom uveds-
nym v &Eanku 25 bode 2 pism. e) tychto viecbecnych podmienok.

Spoloénast Orange je povinnd pri zmene rozsahu, lechnickych a kvalitatimych paramet-
rov sludby prenosu dat vykonane| podia bodu 1 tohto ldnku postupoval tak, aby bol éo
najmene| dotknuty opedvnany zaujem Ucastnikov na poskytovan sludby prencsu dat, poklal
ide o Jef rozsah, lechnicks a kvaktativne parametre tak, ako si tisto zvoll Ucastnk podla
&ldnku 3 bod 1 tychto vieobacnych podmianok,

V pripade, fe zmena paramaetrov sluzby prenos dat ma pre UCastnika charsiter podstatne)
jednostrannij zmeny zmluynych podmienak, j@ utastnik opravneny odstupit od Zmiuvy za
podmienok a v lehote podla ¢lanky 22 bod 9 pism, b) tychto visobecnych podmianok.

Clanok 5
Zmena parametrov sluzby prenosu dat a parametrov prenajatého
telekomunikacného okruhu na ziadost ucastnika

Uéastnik je opravneny potas doby platnosti Zmiuvy pisomne poZiadat spoloénost Orange
o zmenu rozsahu, technickych a kvalitativnych paramatrov siu2by prenosu dat (dalo) len
«Zmena sludby”) na formulan Hadosti spolodnosti Orange Aou na tento Uéel vydanom.
Spolodnost Orange vykona ugastnikom poZadovand zmenu sluZby najneskar do 10 pra-
covriych dni ode dita, kedy bola dorudena Hadost uZivatela o takuto zmenu., V pripade, Ze
zmana sluzby vyZadule aj sugasnu zmenu telekomunikaéného okruhu, bude takato zmena
vykenand spalognostou Orange v lehote uvedene] v bode 2 tohto Slanku.

\Uéastnik je opravneny pocas doby platnosti Zmiuvy pisomne poiadat spoloénost Orange
© zmenu parametrov prenajatého telekomunikatného okruhu (Ednok 9), jeho preloenie,
pramiestnenie, & inu jeha 2menu (dalgj len .2mena telekomunikacneého okruhu®) na formulin
Hadosti spolodnosti Orange fou na tento uéel vydanom, Spoloénost Orange spravidla do
10 tyZdfiov po doruceni takejto Ziadosti GEastnika zariadi vo viastnom mene & na utet uéast-
nika nim poZadovany zmenu telekomunikagného okruhu od podniky, od klorého fento vo
viastnom mene a na uéat Udastnika prenajala, resp. tito zmenu sama uskutoénl v pripade,
2 ide o telekomunikacny okruh, ktory Utastnikov prenajala pramo spoloCnost Orange. Pre
povinnost iéastnika v suvislosti o zmenou telekomunikacného okruhu a pripadné nakdady,
ktoré vaniknu pri uskutoéiovani takejto zmeny, platia cbdobne ustanovenia Sdnku 9 bod 2
tychto viecbecnych podmienck.

Formuldr Ziadosti utastnika na zmenu siuZisb a zmenu telekomunikacného okruhu podia
bedu 1 2 2 tohto &lanku musi byt, 5 wnimkou pripadov uvedenych v bode 4 tahto Sanku,
podpisany jeho Hatutarmym zastupcom alebo nim spinomocnenou alebo poverenau osobou
a dorudeny spoloénosti Orange padia gianku 25 bod 1 tychto vieobecnych podmienck.
Zmenu vybranych technickych a kvaltatimych parametrov siudby prenosu dat je udast-
nik opréavneny uskutoénit' a| sam prostrednictvomn osobitne] aplikicle nachadzajice] sa na
webove| stranke spoloénosti Orange, a to po sprévnom zadani spoloénostou Orange mu
prideleného prinlasovacieho mena a pristupového hesla. Ugastnik je rovnako tak oprévneny
podadat spoloénost Orange o zmenu vwbranych technickych a kvalitativnych parametrov
shuzby pranosu dat telefonicky na fiou uréenom telefénnom disle, Za Gelom zmany sluZieb
na zdklade telelonicke] Hadosti utastnika, spolodnost Orange pridell lomuto csobitné heslo.
Uastnik toto heslo spristupni len tym osabam, ktoré budd wiuéne opravnena telafonicky
Ziadat v mens (Gastnka o zmenu sluZieb. USastnik oznami identifikadné udaje tychto osbb
spolotnostl Orange. Spolotnost Orange uskutodni zmenu sluZieb na zaklade telefonicke)
Hzdosti osoby, ktord je opravnena dadat v mene ulastnika o zmenu sluZisb telefonicky, a to
po overeni identifikatnych Udajov takejio osoby a po spravnom nahldseni hesla. SpoloCnost
CUrange uskutodni zmeanu siuzby podia tohto bodu najneskdr do 10 pracovnych dnil odo
dnia, kedy ju Uéastnik o takito zmenu telefonicky poZiadal, resp. 1010 sam uskutoénil pro-
strednictvom osobitnej aplikacie nachadzajice] sa na webovej stranke spolodnosti Orange.
Pre prava a povinnosti Uéastnika a spoloénosti Orange pr pouZivani hesla fiou pridelengho
uastnikovi za Géelom zmeny vybranych technickych a kvalitativnych parametrov shifoy pre-
nosu dét platia primerane ustanovenia lénku 11 tychlo vieobecnych podmienok.

Tratia éast’
Zmluva o poskytovani verejnych sluieb, podmienky je] uzatvorenia a zmeny

Clinok 6
Zmluva o poskytovani verejnych sluieb

Slufbu prencsu dat je spolodnost Orange opravnena poskytovat utastnkow podia Za-
kona ilba na zaklade s nim v pisomnej lorme uzatvorene] zmiuvy o poskylovani verajnych
slutieb (dale] aj ako Zmluva®), Sutastou Zmiuvy su tisto viecbecné podmianky a cen-




nik, pripadne daldie dokumenty, ak tak Zmluva vyslovne stancvuje. Spolognost Qranga
a udastnk mddu uzatvort Zmiuvy fako aj whondvat akékolvek ing jednostranng a/alebo
viacstranné pisomné pravna Ukony, @ to najma uzatvaranie dodatkov k Zmluvam, oso-
bitnych dohdd alebo Ziadost) podla tychto viecbacnych podmienck aj prostrednictvom
slektronickych prostriedkoy, kioré su sposcbilé zachytit obsah tychto Gkonov a wréit oso-
b, ktord takyto dkon urobila, a to zachytenim richlostt, Haku a sklonu podpisu tsito oscby
a jsho naslednou komparaciou s podplsom uloZenym v alektronickom systéme spolot-
nosti Orange ako podpisom referendnym vzorowm), Takato forma Ukonu je povaZovana
2a plsomnu formu v zmysle prisludnych ustanoveni Obdianskeho zdkonnika.

Zmiuva pozostdva jednak zo samelného tela Zmiuvy, suastou kiorého su okram identi-
fika€nych udajov zmiuvnych stran a samotnych ustanoveni tis podpisy zmiuvnych stran
(resp. oséb opravnenych za ne podpisal Zmiuvu)., Sudastou Zmiuwy su tieto vieohecné
podmienky, cennik, ake aj daldie suéasti Zmluvy, ako su rézne tormuldre dokumentov
tyoriacich prichy Zmiuvy dlebo spaleénostou Orange akcaptovans Hadosti udastnika,
dodatky k Zmluve, osobitng dohody o poskytovani niektarych pineni a iné spoloénostou
Crange stanoveng formy zmien Zmluvy, Zmiluva spolu s tymito viecbecnymi podmien-
kami a cennikom upravuje podla Zakona podrobnejile prava a povinnosti spolotnost
Orange a uéastnika pri poskytovani sluzby prenosu dat.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné udaje: lehotu prvého pripojenia v seli, ob-
medzena, ktoré spolofnost Orange zavedie na pouivanie koncowvych zariadeni doda-
nych uastnikaw, ak e to aplikovateng - moZnost ugastnika zverejnit alebo nezverajnit
jeho osobne Udaje v telefonnem zozname a informacnych sluzbach o déastnickych dis-
lach a moZnost vybrat si, ktore osobné udaje zverejni, zdraj, spdscb a moznosti ziskania
informacii o cene, Informaciu o zuétovacom ocbdobi a sposobe fakturdcie a dobe trvania
Zmluvy. Zmiuva jo uzatvorana na dobu neuréitl, pokial v dodatku k nej alebo v inej do-
hode medzi Uéastnikom a spolofnostou Orange nle je dohodnuté inak. Cena slufieb je
dohodnuld v Zmiuve s odkazom na cenrik,

 pripada rozpom medai jednotivymi Eastaml Zrluvy plati, 2e ustanovenia tela Zmiuvy majl
vidy precinost pred ustanoveniami cennika a vieobecnych podmienok. Rézne formy zmeny
Zmiuvy stanovend spoloénostou Crange pre bislo prinady majd v pripade rozporu prednost’
pred ustanoveniarni tela Zmiuvy, ake a| cannika a tychto véecbecnych podmianok.

Clanok 7
Padmienky uzatvorenia Zmluvy

Spolocnost Orange uzatvorl Zmiuvuy s kaZdym, kto prefavl zaujem o poskytovanie slulby
prenosy dat a pofiada o uzatvorenie Zmiuvy, kia pristipl na podmienky Zmiuvy a tychto
vEeobecnych podmienck a kio preukdZe predioZenim prisludnych dokladov svoju prav-
nu subjektivitu a oprévnanie osdh podpisujicich Zmiuvy 2avazovat Ucastnika v rozsahu
podia Zmiuvy {ob&iansky preukaz, pas, vypis z obchedného ragistra, wipls zo Zivnosten-
ského registra, pripadne Iné doklady ww2adované gpoladnestou Orangel, ckrem pripadov
uvedenych v bode 2 tohto &lanku.

Spalenost Oranga j& opravnens odmistnut uzatvoranie Zmiuvy, ak

a) poskytovanie sluzby prenosu datl na pozadovanom mieste aleo v poZadovanom roz-
sahu jg technicky neuskutognitelng alsbo by bolo mo#ng len s vynaloZenim neprimera-
ne vysokych nakladay,

b} zaujsmca o poskytavanie sluzby prenosu dat (zaujemca) nedédva zaruku, 2e buds do-
driiavat Zmiuvu preto, e |e diZnkom spoloénosti Crange alebe indho podniku, alebo
spoloénost Orange alebo iny podnik uZ predtym odstipll od Zmiuvy s nim alebo vwpe-
vedal Zmiuvu & nim,

¢) zaujemca nesuhlasi s podmiegnkami Zmiuvy,

Zauemea, ktory je pravnickou osobou alebo zickou osobou, zaplisanou v abchodnaom,

pripadna inom registri vedenom na prisluinom sude slsbo inom &tatnom organe, pripad-

ne inai Indtiticii zriadensj podia zakona, pedpisuje zmluvy o pripojeni v sulade s tymto
zapisom, Statutom alebo inym refevantnym dokladom o pravng] subjektivite zaujemcu.

Zauemca, klory je zahranifnou osocbou a je opravneny podnikal' na Uzemi Slovenske|

republiky, fe ku diiu uzatvarenia Zmiuvy povinny predioZit dokdady sveddiace o jeho pravne|

subjaktivite a Iné doklady potrebné na praukézanie skitoénaosti podla podiadaviek spolo-
nosti Orange v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej republixy.

Zmiuva |& whotovend dvojmo, jedno whotovenie pre uGastnika a jedno wyhotovenie pre

spoloénost Crange, ak sa zmluvné strany nedohodni na inom podéta vyhotoveni.

Zmluva sa uzatvdra, ak nis je v samotnej Zmluve alebo osobitne] dohode uzatvorenej na

tento Udel medzi spolognostou Orange a UBastnikom dohodnuté inak, na dobu neurcity

a nadobudne platnost a udinnost diom |ef podplsy spolognostou Crange a uitastnikem,

prigom spoloénost Orange tito podpi®e a¥ po jej podpise zo strany Ucastnika. V pripade,

2e Zmiuva bola uzavreta na dobu uréity, su podmienky predizenia poskytovania sluzieb
osotitne dohodnuté v Zmiuve. Pokial nie su podmienky predi2enia poskytovania sluzieb
osebitne uvedend v Zmiuve uzavratej na dobu urditd, platl, 2e ak Utastnik najneskdr 15 dni
prad uplynutim doby platnosti Zmiuvy nesznami pisomnou formou spolognosti Orange,

#a nema zaujem o pradizenia platnosti Zmiluvy. platnost Zmiuvy sa bez dalSieho dkonu

prediiule po uptynuti dohodnute] doby platnosti na dabu neurgitd.

Cldnok 8
Zmena Zmiuvy

Zmiluvu 18 mong menit’ pisomnymi dodatkami k nej, pokial nie je v tychto vEaabecnych
podmiankach {napr, v bode 2 tohto Elanku) alebo v inych ustanoveniach Zmiuvy uvedeny
iny spasob zmeny Zmiuvy alebo ak sa zmluvng strany nedohodny inak.

Spoloénost Orange je opréwnend stanovit rdzne formy a spdsoby zmeny podmienck
poskytovania sluzby prenosu dat alebo formy a spdsoby aktivacie, deaktivicie a inych zmien
jednotiivyeh Sastkowich sludieb (Elanok 2 bod 2) a imych plneni tvonacich sugast siufby
prenosu dat akebo zmeny inych zmiuvnych podmienok tvoriacich sdéast Zmiuvy, Pokial nie
& wslovne stanovens v niektorych ustanoveniach Zmiuvy nak, zmeny podmienck Zmiuvy
e moZné uskutotnit' na zaklada dohody obidvach zmiuvnych stran, prigom formu lakejto
dohody Je opravnena stanovit' spoloénost Orange. Formeou dohody podia predchadzap-
coj vaty made byl naprkdad Hadost Uéastnika skceptovana spoloénostou Orange, prigom
spolognost Orange maZe stanowit’ akykolvek spdsob podavania Ziadosti a jej pravnu formu
a naleZitosti, pokial tieto nie st v rozpore s préviymi predpismi platrymi v Slovenske] repub-
like: {napr. pisormna Fadost podévand na obchodnych miestach, Ziadost podavana prostred-
nictvom internetovsho formuldra na webove stranke spolonosti Orange, telefonickym vo-
lanim s operatorom alebo prishugnym agentom, VR, uréans| elektronicke] platformy a pod.),
Rownako maze spolonost Orange stanovit osobitny sposob akceptovania Ziadosti. Pokial
nie je spoloénostou Orange stanovend inak, plati, 2e dohoda ¢ zmene zmiuvnych podrmie-
nok a o zmane ceny, aktivaci, deaklivacii alebo Inaj zmene pinenl oracich stidast slufieb
medzi speloZnestou Orange a Géastinkom sa v pripade, ak sa uzaviera na zaklade Ziadosti
uéasinkka podane| spdsobom uréenym spofoénestou Orange, povaiuje za platne uzavretu
okamihom preého poufitia siufish podas délnnazh zmenenyeh zmiluvnych podmienck alebo
ceny, alebo inych zmien sluieb, vratane aktivacie; deaktivacie alebo inych zmien sluZieb
a inych pineni tvoriacich slughy, Ustanovenie predchadzapice] vety plali len v pripade, ak

¥

spolognost Crange stanovila pre prislusné zmeny Zmiuvy formu spoloénosteu Oranga
akceptovanej Ziadost| itastnika.

UZastnik je opravneny kedykolvek potas platnosti Zmiuvy poZiadal spoloénost Orange
o wykonanie zmeny v Zmiuve spésobom uréanym spoloénostou Orange, pokial tym ne-
oorudi svoje Zédviizky a praviie povinnosti vwphyvailice zo Zmiuvy. Spoloénost Crange je
oprévnena odmiatnut’ takuto Hadost Utastnika najma v pripadoch, ked je| akceplavanio
a/alebo poskytovanie plneni podia zmenengho znenia Zmiuvy nie je moiné z technickych,
administrativiiych, kapacitnyich alebo inych dévodov, alebo by bolo mazné lon 5 vynalo-
Zenim neprimarane Mokych nakladov. Pokial to necdporuje platnym praviym pradpi-
som, je spolofnost Orange opravnena Zadost o vykonania zmeny v Zmiuve odmistnut {za
admiglnutie sa povalule aj samoing nevykonanie pozadovanych zmien) aj bez uvedenia
akéhokolvek diévodu odmietnutia.

V pripadoch, ked je v Zmiluve, v tychto viecbacrych podmienkach alebo inak dohodnutd
moznaost zmeny Zmluvy jednestrannym Ukonom spolodnosti Orange (napr. clanck 4 bod
1), plati, 26 pavinnozt] spolodnosti Orange voti dgastnikovi v pripade jednostrannsj zmany
Zmiuvy alebo jej 2asti su rozdielne v pripade, ked ma zmena charakier podstatnej zmeny
zmiuvnyeh podmienok a v pripads, ked' takyto charakier nemd, Za zmenu zmiuvnych
podmienck sa vBak nepovaiue ich Uprava, ktord je wvyvoland zmenou Zakona, & indha
vieobocne zdvaznsho pravneho predpisy, technicke] normy, odponidania alebo zdvdzne-
ha rozhednutia Standardizaénej autority (napr, [TU) alsbo rozhodnutiami orgénoy opravne-
nych v zmysle platného pravneho poriadku Slovenskej republiky regulovat’ poskytovania
sluZieb alebo iného pinenta tvoriaceho sicast poskytovanych slufieb, alebo inym sphso-
bom zasahovat do prav a povinnosti stran Zmiuvy (dale) tie? predpisy a akty opravnanych
subjektov”), pokial takdto Uprava svojim obsahom alebo rozsahom represahuje ramec
wyvolany zmenou predpisov a/alebo aktmi cprdvnenych subjeidov.

Spoleénost Orange je povinna oznamit’ ucastnikovi podstatnu zmenu zmiuvnych podmie-
nak, kiord sa podfa rozhodnutia spoloénosti Orange mé tykaf Gcastnika, a to pisomne fwré-
tana uvedenia informacil vo fakture alebo zaslanim informadnych matertalow), elektronicko
podtou, sluzbou krdtkych sprav (SMS, MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac pred
utinnostou takejto lednostranne] podstatnel zmeny zmiuvnych podmienok. Podstatng jed-
nostranna zmena zmiuvrych podmienck je taka zmena Zimiuvy (vrétans zmien o Sasti, ako
su listo viecbecné podmienky alsbo cannik a pod.), ktond je spoloénost Crange v zmysle
Zmiuvy a ychto vieobecnych podmienck opravnend vwkonal' jednostranne, a klord mé za
nasledok priame zvySenie ceny sluzieb alebo niektors ich Casti, ktoni Géastnik padfa Zmiuvy
wuliva, alebo ktord bude mat za ndsledok objsktivnie obrmedzenie prév Uéastnika dohod-
nutych v Zmiuve, objektine zhorSenie préwneho postavenia USastnika alebo podstatng roz-
Efrarie jeho povinnosti nad rdmec povinnost welovne dohodnutych v Zmiuve pred takouto
zmenou. Za podstatni zmenu zmiuvnych podmienck sa nepovaiule zmena, ktard spifa
kritéria podla pradohadzajtce] vety, klord viak vzhladom na svo| rozeah a/alebo newznam-
ny dopad na postavenie Ugastnika v prislugnom zmluvnom vztahu k spoloénosti Crange
nemd charakler podstatne| zmeny, a to & z toho dbvodu, %8 s& moino opravnens domnis-
vat, Ze Udastnik by Zmiluvu uzavrel & v pripade, ak by bol vopred oboznameny s takouto
zmanou 7miuvnyeh podmienck. Podstatnou zmenou zmivmych podmisnck nie je ani taka
jednostranna zmena, ktora by vzhladom na predchadzajice ustanovenia lohto badu makla
vykazovat 2naky podstatne) jednostranng] zmeny zmiuvnych podmisnok, aviak nadotyka g2
pineni, ktoré spoloénost Orange Utastnikowvi na zaklade ustanoveni Zmiuvy priamo poskytu-
|e. a teda sa priamo nedotyka postavenia Ucastnika vo valahu zaloZenom Zmiuvou. Podstal
nou jednostrannou 2zmenou zrmiuvnych podmisnck nie je stanovenie spdsobu adalebo formy
zmeny Zmiuvy v pripadoch, ked' prévo takio stanovit formu a/alebe sposob zmeny Zmiuvy
spolofnesti Crange wolyva z ustanoveni Zmiuvy (ide najma o zavedonis novych kanaloy na
aktivaciu, deaktivaclu a iné zmeny sluZieb, resp. pineni tvoriacich ich suéast alebo sudast
shufieb), V pripade whkonania podstatne] jodnostrannej zmeny zmiuvnych podmienok zo
strany spoloénasti Orange jo tato povinna zabazpedit, aby informécia o tefio 2zmene obsa-
hovala véetky nalaZitosti stanovené pre tento pripad platnym prévnym ponadkom.,
Informdcie o ostatnych jednostrannych zmendch zmluvnyeh podmienok, ktoré nermajl
charakter podstatngl 2meny zmluvnych podmisnok, je spologénost Orange povirna
spristupnit uZastnkom najneskér v prvy def lch platnosti a Géinnosti spdsobom uvede-
nym v éldnku 25 bode 2 pism, &) tychto vieobecnych podmisnok.

Zmenu tych podmienok poskytovania sluZieb, ktoré sU uvedend v cenniku, |e spoloénost
Orange oprévnend vykonal jednestrannou zmencu ustanoveni cennika, pridom pre ozna-
mawvanis tychto zmlen déastnikom platia pimarane ustanovenia bodov 4, 5 a 6 tohto &lanku,
V pripadech, ked je potrabneé zmenit East Zmluvy, ktond nie je moZng zmenit jednostran-
riym Ukenom spolodnosti Grange, pricom potreba zmeny Zmiluvy je wyolana zmenou
pravneha pradpisu, technicke] nommy, odporiéania alebo 2avazneha razhodnutia Standar-
dizagnej autority (napr. [TU) alebo rozhodnutiami organov opravnenych v zmysle platného
prévneho poradku regulovat’ poskytovanie slulby a plnenia tvorlace stéast slufieb alebo
inym spdsoborm zasahavat do prav a povinnosti stran Zmiluvy sivisiacich s poskytovanim
slutleb, je spolonost Orange, pokial rie je dotknutd &ast Zmiuvwy moine zmenit’ jed-
nestrannym Ukonem spoloénostt Orange alebo inym osabitne stanovenym spdsobom,
opravnend poladal druhd stranu o uzavratie dodatku k Zmiuve, Ktorého obsahom by
bala zmana vyvoland zmenou pravneha stavu v zmysle tejto vety, priéom Uéastnik by bal
v takomle pripada povinny na zaklade lakejto wwzvy uzavriet dodatok k Zmiluve, ktorym by
sa doslahol stlad s nowym pravnym stavom,

Stvrta cast
Zrladenie telekomunikaéného okruhu v prospech Ugastnika spoloénostou Orange

Clanok 9
Prendjom telekomunikaéného okruhu

Spolognost Orange, ak nie ja madzi Uéastnikom a spoloénostou Orangs dohodnuté inak,
bez zbytoéného odkiadu po nadobudnutl platnost a Géinnosti Zmiuvy podia &lénku 7 bod
& tychto vEeobecnych podmienck a po splneni povinnosti Géastnika tomuto vyphyvailicich
2 bodu 2 tohto dldnku pranajme, s vynimkou uvedenou v élanku 7 bod 2 pism. a) tychto
vieobecnych podmienck, vo viastnom mene a na et uéastnika 2a cenu podla &idnku 12
tychto véeobecnych podmienck od iného podniku telekomunikacny okruh do miesta, koe
bude koncové telekamunikadng zariadenia udastnika pripojens do uzla siete spoloénosti
Crangs, SpoloSnost Orange mbZe, ak to bude technicky moing, a ak sa tak dohodne
s Ugastnikom, sama prenejat tomuto telekomunikaény okruh za cenu podfa élanku 12
tychta vieobecnych podmienck, tha prengjom telekomunikagného okruhu v prospach
tastnika bez stidasného uivania sluZby prenosu dat nie je mozZny.

V pripade, #& UZastnik nie jo viastnkomn nehinutslnosti, v ktorej sa nachadza missto ukon-
Genla telakomunikaného okrubu, kloré si Glastnik wrdl vo formuldd Zmhuwy podla Sén-
ku 3 bod 1 tychlo vieobecnych podmienck, e tento povinny zabezpedit pisomny suhlas
viastnika alebo spraveu nehnutelnosti s ukondenim talekomunikaéngho okruhu v takejto
nehnutalnost, resp, § wulitim existulicich rozvedov v nehnutelnosti, a to eite pred uza-
tvorenirn Zmiuvy o prendjme telekomunikaéneho okruhu, kKtord v mene a na Uget uSastnika
aleba priamo s nim uzatvon spolonost Orange podia bodu 1 tohto Elanku. Pisomny suhias
vlastnika alebo spraveu nehnulelnosti je Gtastnik cbdobne povinny zabezpedit v pripade,




2e na znadenie telekomunikatného okruhu v Uéastnkom zvolenom mieste jeho ukonde-
nia bude newhnuiné wybudoval novy vnutorny rozvod. Akékolvek ndkdady, ktord vaniknu
v suvislosti so zabezpecenim suhlasu viastnika alebo spraveu nehnutelnosti, v Klore) sa na-
chadza uEastnikom urensd miesto ukonéenia telekomunikaéného okruhu, ako aj nakiady,
ktoré vzniknu v suvislosti s wuZitim existujdcich rozvodov v takeito nehnuleinosti alebo pri
ich vybudovani, zna&a v pinom rozsahu udastnik,

Spolotnost Orange 2abezpedi zriadenle telekomunikacného okruhu do miesta, kda bude
koncové lelekomunikacne zariadenie Ucastnika pripojené do uzla siete spoloénosti Orange
spravidia do 10 tyZdhov od nadobudnutia platnosti a G&innosti Zmiuvy za podmienky spine-
nia povinnosti Ugastnika tomuto vyplyvajicich z bodu 2 tohto élanku, Zriadenim telekomu-
nikaéného okruhu sa na Uéely tohto bodu rezumie jeho odovzdanie Géastnikovi podia bodu
4 tohto &ldnku. Najneskdr do dvoch pracovnyich dni po dni zriadenia telekomunikaéného
okruhu v prospech utastnika spolotnostou Crange podia tohto bodu e tato povinna zadat
5 poskytovanim sluzby prenosu dat udastnikovi, ak z ich povahy nevyplyva, Ze tisto majd
byt poskytnuté u? skar (slukby, ktoré je potrebné poskytnut predo dfiom zriadenia teleko-
munikatného okruhu),

Odavzdanie telekomunikadneho okruhu sa uskutoéni po jeho predchadzajucom 2ave-
reénom merani podplsom odovzdavacieho protokolu uéastnikom, kiorym tento potvrdi,
2e odovzdavany telekomunikaény okruh je funkény, zodpoveda poZiadavkam Gdastni-
ka a je pine pripraveny na poskytovanie sluzby prenosu dat podla Zmluvy a tychio
visobecnych podmienck. V pripade, ak uastnik bez relevantného dévodu odmietna
podpisal’ odovzdavac! protokol alebo ak bude Inak marit’ zaverecné meranie a dkon
podpisu odovzdavacieho protokolu, ma sa za to, #e preberacie meranie prebehlo riadne
a vias, 2e telekomunikadny okruh je odovzdany, pine funkény, zodpoveda poliadavkam
ucasinka a je pine pripraveny na poskytovanio slutby prenosu dat, a 1o po uplynuti
5 pracovnych dni odo diia vykonania preberacieho merania, resp. odo dha odmietnutia
podpisania odovzdévacieho protokolu zo strany Ugastnika.

Uzastnik berla na vedornie, 2a slufba pranajmu telekormunikaéného okruhu je, s vynimkou,
kedy telekomunikacny okruh prenajala Uéastnikovi priamo spoloénost Orange, elektronic-
kou komunikagnou sluibou poskytovanou inym podnikom, ako je spolotnost Crange,
a Ze spoloénost’ Orange jej poskytovanie pre Uéasinika od takéhoto podniku iba zaria-
duje vo viastnom mene a na jeho uat. Z tohto dovodu spoloénost Orange nezodpove-
da uGastnikovi za pripadné vady lakto prenajatého telekomunikaéného okruhu, vidtane
omeskania s jgho odovzdanim alebo s uskutognenim jeho zmien, ako ani za Skodu, ktord
pripadne vzrikne uCastnikovi z ddvodu vadného poskytnutia tejto sluZby alebo zo zmeny
telekamunikacného okruhu, resp. jeho parametrov, 2o strany poskytovatela tejto siuzby, &
iného jeho konania, ibaZe je v bode 6 tohto &lanku uvedend inak.

V pripade, Ze ide o telekomunikadny okruh, ktory uastnikovi prenajala priamo spolo&nost
Orange, uéastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani slulby pre-
najmu telekomunikaéneho okruhu, ktond nezavinil.

Piata ast
Ndjom koncového telekomunikaéného zariadenia

Glanok 10
Podmienky ndjmu koncového telekomunikaéného zariadenia spoloénosti Orange

V pripade, ak md utastnik za uielom spinenia zakladnej technickej podmianky poskytovania
shufoy prenosu dat uvedenej v Eldnku 2 bod 2 pism. b) tychlo vieobecnych podmienok
zaujem o ulivanie koncového telekomunikaéneho zaradenia spoloénosti Orange, spolod-
nast Crangs mu vybrané koncové telekomunikadne zariadenis aznatens vo formuld Zmiu-
vy prenechd do ulivania za cenu dohodnutd medzi spolotnostou Orange a ugastnikom
a uvedenu v Zmiuve,

Spolefnost Orange inStaluje a konfiguruje koncové telekomunikaéné zariadenie za cenu
podfa Clanku 12 tychio vieobecnych podmienok a odovzda uiastnikovl do uivania najne-
skir do terminu 2aiatia poskytovania sluZby prenosu dat uvedengého v ich éidnku 9 bod 3.
Spoloénost’ Orange odovzda koncové telekomunikadné zariadenis ucastnkowv a tento ho
prevezme po jeho zaveraCnom merani na zaklade zaplsnice o jeho odovzdani a prevzatl
podpisane| spoloénostou Orange a uéastnikom, V zaplsnici o odovzdani a prevzati konco-
veho leiekomunikatného zariadenia spoloénost Orange a utastnik uvedu wyrobng (sénove)
Eiglo koncového telekomunikagneho zaradenia, wsledky zaveratrych merani a détum jeho
odovzdania spolofnostou Crange a prevzatia uastnikom. V cene za uZivanie koncoveého
telekomunikaéneého zariadenia je zahrnutd aj cena za jeho stély dohfiad zo strany spoloénosti
Orange, ktory bude tato vykonavat' po odovzdani koncoveého telekomunikaéneho zanadania
po celu dobu platnasti Zmiuvy, Za Géslom vykonavania dohladu a v pripadoch, kedy to je
potrebné na umoZnenie wkonania zasahu spoloénostou Orange v zmysie bodu 4 tohto
&lankw, ako aj v ostatnych pripadoch, ked |e to potrebné pre poskytovanie sluZby pranosu
dt v dohodnutom razsahu alebo zabrananie vzniku akejkolvek Skody, & Gdastnik povinmy
zabezpedil, aby spoloénost Orange mala volny prstup k predmetndmu koncovému tele-
komunikainému zaradeniu a poskytnut jej vietku pozadovanu suéinnost, ak je koncové
telekomunikadng zaradenie umiestnené v nim uiivanych prestoroch aleto v priestoroch
ukivanych tretimi osobami, ktoré Ucéastnikovi dall suhlas na umestnenis koncoveho telako-
munikaéneého zariadenia v tychto priestoroch.

Koncove lelekomunikadné zanadenie prenechédva spolodnost Orange Uastnkovi do ulivania
na dobu zodpovedapicu dobe platnosti Zmiuvy podfa éldnku 7 bod B tychto vEsobecrych
podmienck. V pripade zaniku platnosti Zmiuvy alebo aj kedykolvek v priebehu je trvania, ak tak
podiada spoloénost Orange, alebo ak sa tak spoloénost Orange a utastnik dohodnu, e tento
povinny viatt koncove telekomunikaéng zanadenie spoloénosti Orange v lshote fiou uréene|
alebo v lehote medzi nimi dohodnutej v stave, v akom ho prevzal, s prhiadnutim na obwykié
opotrebenie.

Uéastnik nie je cpravneny vykonavat akeékolvek zasahy do koncového telekomunikaéného
zanadenia bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolotnosti Orange, rovnako tak
nig j@ opravneny umoznit vykonanie akéhokolvek zasahu do koncavého telekomunikac-
neho zanadenia trete) osobe, V pripade, 2e vyvstane potreba vykonania zasahu do kon-
cového telekomunikaéneého zarladenia, je utastnik o vykonanie takéhoto zasahu povinny
poziadatl spolotnost Orange alebo |e povinny, v pripade, 28 ma zaulem uskutoénit takyto
zasah sam, wyZiadal si jej predchadzajici pisomny suhlas s jeho vykonanim. V pripads,
Ze v dosledku zdésahu Ugastnika, bez ohladu na to, &l tento vykonal so suhlasom alebo
bez suhlasu spoloénosti Orange alebo v désledku zdsahu tretej osoby do koncového
telekomunikacného zarladenia vznikne akakolvek Skoda, & u? spolotnosti Orange alebo
akelkolvak trelej osobe, je povinny 1dto Uastnik uhradit v plnom rozsahu,

Ugastnik nie je cpravneny koncové lelekomunikatng zariadenie, kioré mu spoloénost
Orange prenechala do uZivania, prenechat do odplatného ani bezodplatného uivania
tretej asobe.

Ucastnik zodpoveda za Skodu, ktord vznikla na koncovom telekomunikadnom zariadeni
po dobu, po klond mal toto v u2ivanl, bez ohladu na to, & Wito Skodu zavirdl alebo nie,
okrem pripadu, kedy $koda na koncovorn telskomunikadnom zaradeni vznikia ako priamy
nasledok zasahu uskutotneneého spolotnostou Orange podia bodu 4 tohto Elanku,

Pre prava a povinnosti spoloénosti Orange a uastnika touta ¢astiou vieobecnych pod-

1.

mignok vyslovne neupravenég platia ust. § 663 a nasl. Obcianskeho zdkonnika, préom
spoloGnost Orange ma na tieto utely postavenie prenajimatefa a ugastnik postavenie
najomeu, Ustanovenia tohto élanku o prdvach a povinnostiach spoloénosti Grange
a utastnika pn uzivani koncového telekomunikaénaho zariadenia platia v pinom rozsahu
a) v pripade, Ze za Udelom prendjmu telekomunikadného okruhu podfa Slanku 2 tych-
lo vEsobecnych pedmienok obstars spoloCnost Orange pre UCastnika a prenecha mu
do uZivania akékolvek telekomunikacne zaradenie od podniku, od ktorého vo viastnom
mene a na ucel udegnika telekomunikatny okruh prenajala.

Cldnok 11
Prihlasovacie meno a pristupové heslo

Spolegnost Crange pridali Ucastnikovi pri uzatvoreni Zmiuvy s nim, ak to bude potrebne
v zaujme |eho ochrany alebo ochrany spolotnosti Crange pred pripadnym zneuZilim
poskytovane| slufby pranosu dat, prihlasovacie meno a pristupové heslo, kloré mu
umoZnia po ich spravnom zadani uZivanie slu2by prenosu dat v nim podfa clinku 3
bod 1 tychto viaobecnych podmisnok zvolenom rozsahu, technickych a kvalitativiych
parametroch. Spoloénost Orange je povinna vykonat vietky bezpeénosing opatrenia
nevyhnutne k tomu, aby nedoslo k spristupneniu utastnikovi pridelencho prihlasovacie-
ho mena a pristupového hesla alebo ich inemu zneuditiu v ramci fou pravadzkovanych
informaénych systémov. Spoloénost Orange | povinna kedykolvek na pisomnu fiadost’
utastnika zmenit jeho pristupové heslo.

Prihlasovacie menc a pristupové heslo je neprenosne, uéastnik nie je opravneny ich
spristupnit’ akejkolvek tretej osobe. Ucastnik jo povinny vykonat vietky bazpeénostng opat-
renia nevyhnutné na zabranenie prislupu tretich oséb k nim. Ucastnik je povinny bezodklad-
ne oznamit spolotnosti Crange, 2e doslo k spristupneniu jemu pridelengho prihlasovacieho
mend a pristupoviho hesla tretej osobe alebo Ich inému zneuditiv, a to aj v pripade, fe ma
Iba podozranis, 2e takato skulotnost nastala, Spoloénost Orange bezodidadns po dorudeni
takéhoto oznamenia prerudl utastnikovi v potrébnom rozsahu poskytovanie shufby prenosu
dét pod prihlasovacim mencm a pristupovym heslom, k spristupneniu ktorych dosio, a pri-
dell tormuto nové pristupove heslo, po spravnom zadani ktorého, spolu so spravnym zada-
nim priblasovacisho mena, umo?ni spolodnost Orangs Ulastnikovi uZivanie sluZby prenosu
dat v pbvodnom rozsahu.

.V pripade, & z dovodu poruenia povinnosti uastnika uvedenych v bode 2 tohto

&lanku vznikne &koda, &i u? spolognosti Orange alebo trete] osobe, je povinny tuto
nahradil v pinom rozsahu Ugastnik. Ugastnik rovnako tak v pinom rozsahu zodpoveda
2a &kodu, ktord mu vznikla spristupnenim prihlasovacisho mena a pristupového hesla
tretej osobe alebo ich iného zneuiitia, okrem pripadu, ak by k spristupneniu priblaso-
vacieho mena a hesla alebo ich Inému zneuitiv doslo z dévodu porudenia povinnosti
spoloénosti Orange uvedenych v bode 1 tohto Elanku.

Siesta cast
Cena sluzby prenosu dét a dalich sluZieb poskytovanych spoloénostou Orange,
ich zmena, uétovanie a platobné podmienky

Clanok 12
Cennik spoloénosti Orange a zakladné ziozky ceny

Cena za shiby poskytované podia tychto vieobecnych podmienck ja urtend podla zdk.
€. 18/1906 Z. 2. o cendch v zneni neskordich pradpisov, Sadzby clen a poplatkov za posky-
fovanie siuzieb poskytovanych spoloénostou Orange su obsiahnuté v platnom cennicu, ktory
je svojim charakterom tarifou podla Zakona. Cena jedneho plnenia tvoraceho sulast sludish
mbke pozostaval 2 viacerjch zofiek (napr. aktivacny poplalok, mesacny poplatok zahrmiujuc
pevnia stanoveny rozsah poskytnutého pinenia a cena za plnenie paskytniuté nad tento pevne
slanoveny razsah), Jednotiivé zioZky ceny shufieb mdiu mat jednorazovy charakier, charakter
pravideine opakovans| platy, byt urdens v pevne stanovene] wika alebo mdfu zavisiet od
wznych kantitativiych alebo kvaRtatimych parametrov alebo injch okolnosti skutofne uditych
shufigh, prigom nig je wuGeny ani upine iny, praviymi predpismi pripustny spdsob uréovaria
ceny siubeb. Cana jednativych plneni méde byt stanovena aj takym spdsobom, Ze ucastnk
zaplati za mnogstvo a kvalitu plnenia, ktore pozaduje, baz ohladu na rozsah skutodne odo-
bratého pinenia, Sudastou cannika mizu byt tieZ nisktore podrmienky uZivania shuZieb vratane
podmienck tvoriacich 2asady spravneho udivania konkretneho pinenia, Korymi sa mo2u 2a
Utelom ochrany siete spolotnosti Orange a/alebo pristupnost a kvality shudieb poskytovanych
ostatrym ufvatelom siete spoloénosti Orange a/alebo e siufieb stanowit okrem inych pod-
mienok 3f kvartitativne a iné cbmedzenia uZivania predmetneho plnenia alebo obmedrenia
niektoryeh epdsobov ich ulivania a sankcle v pripade porudent tychto obmedzent

Cana Utovand spoloénostou Orange Ugastnikovi zdvisi od rozsahu, technickych a kval-
\ativnych parametrov siuZby prenosu dat a dalsich sluZieb fiou poskytovanych ugastnikovi
podia tychto viegbecnych podmienck a pozostava najma z ceny za

a) znadenie telekomunikacneého okruhu v prospech u€astnika spoloénostou Orangs,

b) udivanie telekomunikadného okruhu,

©} uzivania shuZby pranosu dat,

d) in&tataciu a konfiguraciu koncoveho telekomunikacného zaradenia,

@) ulivanie koncového lelekomunikadného zaradenia.

Cany sluZieb su uvedené v cenniku v eurdch vrdlane dane z pridane] hodnaty (DPH),
Pre uréenie vySky ceny udastnikovi paskytnutych siufieb je rozhodujici odpodet jemu
poskytnutych slulieb podla evidencie v informadnom systéme spolognosti Orange (lymto
nie j& dotknuta moZnost stanovit' niektors ceny, resp, ZloZky cien, pavne bez zawslosti na
okolnostiach a kvantitativnych alebo kyalitativnych parametroch uzivania sluzieb),

. Clanok 13
Uétovanie ceny a platobné podmienky

Cena podia élanku 12 bod 2 je uétovana Ueastnikow s wynimkou slufieb, klore map po-
vahu jednorazoveho pinenia (zriadenie telekomunikaéneho okruhu, indtaldcia a konfigurdca
koncového telekomunikacneho zaraden:a a pod.), v pravideine sa opakuicich zuctovacich
obdobiach, kioré su zhodné s kalendarnymi mesiacmi, na zakdade fakiury - dafioveho dokla-
du spolofnosti Crange (dalef len faktura®) a to vopred, k 15. diu prislulného kalendameho
masiaca, s wnimkou prvsho zuétovacieho cbdobia, V pripade, 28 povaha niektors| 2 ciast-
kowych elekdronickych komunikanych sluZieb (Slanok 2 bod 2), z ktorych pozostava sluiba
prenosu dat, neumoiuje Uttovanie g ceny za prisiudny kalendarmy mesiac vopred tak, ako
Je uvedene vy33ie v tomio bods, wiitule spoloénost Orange cenu takeita shutby po skongeni
prisludneho ziétovacieho obdobia. Prvé zuélovacie obdobie sa zadina dhom nasledujicim po
dni v kalendédmom mesiacl, kedy bol v prospech UEastnika podfa élanku @ bod 3 tychto ve-
abecnych podmienck zriadeny telekomunikagny okruh a konél sa poslednym dfiom takshoto
kalenddmeho mesiaca, pricom v pripade, Ze dizka tohto zudtovacieho vodobia nie je totoz-
nd s di*kou prisiusného kalendarmseho mesiaca, uhradi Géastnlk pomemi éast ceny siulieb
poskytnutych mu spoloénostou Orange v tomto zGEtovacom obdobi. Z3 prvé dve zuétovacia
obdobia whotow spolodnos! Orange Ucastnikovi jednu spolognu fakiru, Slu2by, kioré majd



povahu jednorazového pinenta, budy zuétovang vo fakiume vystavene] za zuétovacie obdobie
nasledujuce po kalendarmom mesiaci, v ktorom baoll takéto sluzby poskytnutd.

Uétovania ceny podia bodu 1 tohto €lanku sa uskutoéni prvykrat v zuGtovacom obdobi,
v ktorom bol podfa élanku 9 bad 3 tychto vEeobecnych podmianok pre ufastnika zriadeny
telekomunikagny okruh, a to odo dita nasledujuceho po dni, kedy bol tento zriadeny.
Cenu Ulovany Udastnikovi podia bodu 1 tohto élanku j&@ tento povinny uhradit v lehota
14 dni odo dria vystavenia faktury na tGdet spoloénosti Orange v ne| uvedeny. Za viasng
a riadne uhradenie ceny Uétovane| ucastnikovi sa povaZuie je| pripisanie na Uéet spolog-
nosti Orange vo vySsle uvedenal lehote a vo vy3ke uvedsns| na faktire bez chiadu na druh
a spdsob platby zvoleny Uéastnikom, pridom udastnik je povinny v prisiugnom platobnom
dokdade uviest Uplne a spravne vistiy Udaje tykajuce sa identifikdcie jeho csoby a pravne]
subjektivity, ako s uvedené vo fakture, vratane uvedenia variabilného symbolu, sumy nim
uhradzanef ceny, ako a| Gista LS a kddu banky spolotnosti Orange podfa nel. UZastnik
zodpoveda za vEasnd uhradenie wuétovane| ceny poskytnutych alebo poZadovanych slu-
Zieb vo fakture doruBens| na adresu trvalého bydiska Ucastnika, pokdal O2astni vyslov-
ne newviedol inud adresu na dorudovanie fakidr a pisomnosti alebo v pripade elektronicke
faktury dorugenef na () posledny e-mallovi adresu urSend Ugastnkom pre dorucovania
elektronickej faltury a ak taka nie je z akychkofvek dévodov k dispozici, (i) na posledni
znamu e-mailovd adresu oznamend spalonost! Orange Ucastnikom Jalebo (i) doruéengf
inow alektronickou formou (napr. zaslanim internetove) linky pre pristup k faktra Géastnikovi
formou SMS alabo MMS)). PoruSania povinnosti astnika vyplyvajucich mu z tohto bodu
sa bude povaZoval 2a jeho omeskanie s vwCasnou a nadnou Uhradou ceny UStovans| mu
spolofnostou Orange. V pripade, sk spolognost Orange vystavi fakturu inckedy ako po
skonteni zG&tovacieho obdobia, méZe stanovit priamo vo faktdre ind lehotu splatnosti, ktord
ma prednost pred lshotou splatnostt podia prva) vety tohto bodu. Uéastnik a spoloénost’
Orange sa md2u dohodnut na dorudovani elektronicke] formy faktiry & elektronicke| forme
dorutovania fakiury, priom tdto dohoda nemusi mat pisomnu formu, Spoloénest Orange
|2 opravnand v fiou urdanych pripadoch &j bez predchadzajice) dohody predidadat’ Gtastni-
kot elektronicku faktin, pokial ugastnk svojim preukazatefnym prejavom vdle neurti inak.
V pripade, Ze sa Ugasink a spoloénost Orange dohodli na dorudovani elektronicke) formy
faktury a slaktronickej forme dorutovania faktiry, alebo v pripadoch dorugovania elektronic-
kef faktury uastrikovi na zdklade urdenla spolonosti Orange podla predchadzaliice] vety,
sa elektronicka faktura povaule za predio?ents a dorudéenu Ugastnikovi, ak bola odoslana
fi) na poslednu e-mailovu adresu uréeny uéastnikom pre doruéovanie alekdronicke| faktury
a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozici, (i} na posledni znému e-mailowvd adresu
oznament spolocnost Orange Ucastnikom alabo (i} formou intarnatove| linky cez SMS,
MMS alebo inym elektronickym spdsobam na telefonne &islo Utastniika, po zadani ktore| na
intarnete bude utastnikovi spristupnena laktira, E-mailova adresa a lelefdnne &islo sa popri
adrase na dorucovanie pisomnosti stanovene] v Zmiuve povadule za adresu pro zasiglanie
faktur a pisomnosti v zmysle tychto viechbecnych podmienck. V pripade, 2e sa tak spo-
lo&nost Crange dohodne s trefou osobou, klord poskylule dtastnikovi svole sluZby alebo
tovary, je spoloénost Orange opravnand na svojal fakture Udtovat tie2 cenu, ktond je Uéastnik
povinny platit takémuto tretiermu subjektu, prigom v takom pripade je Oeastnk povinny platit
dotknulu canu tretej osobe prostradnictvom spolodnosti Orange a vyUétovanie Lejto ceny na
fakture vystavenef spolotnostou Orange a dorudena| utastnikovi sa povaluje 2a ornamenia
tejfto skutocnosti udastnikovi,

Ak vtastnik neuhradi vEas a radne cenu Gétovan mu spoloGnostou Orangs podfa tohto
&lanku, je tato opravnena od neho poZadovat, aby jg) uhradil uroky z ormeékania vo vyike
0,05 % z di¥nei Ciastky za kaldy defl omeskania a2 do jej zaplatenia, ak je udastnikomn
pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravnena na podnikania, inak v zakonom stanove-
nej vwike. V pripade, ak platna pravna Uprava stanovi vyisie uroky z omedkara, ako su
dohodnuté v tomto bede, ma spoloCnost Orange ndrok na uroky 2 omeskania v takejto
zakonne| wika.

V pripade, s (&astnik neuhradi véas a riadne ins pefaini pohfaddvku spoloénosti
Orange, ktora tejto vodi nemu vznikla v suvislosli s poskytovanim sluzby prenosu dat
a daléich slulieb poskytovanych podla tychto vEeobecrych podmienck, ako je cena
Uétovana mu pedfa tohto éidnku, je spoloénost’ Orange oprdvnend od Ugastnika po-
2adovat, aby Je| uhradil uroky z omeskania vo vy3ke 0,05 % z di2ne| Eiastiy 2a kaldy
def omeskania a? do jef zaplatenia, ak je ugastnikom prévnicka osoba alebo fyzicka
osoba opravnend na podnikanie, Inak v zdkonom stanovene] vwike, V pripade, ak platna
pravna uprava stanowvi vyEdie Uroky z omeskania, ako su dohodnuté v tomto bode, mé
spoloénost Orange ndrok na droky z omeaskania v takejto zakonne| vyka,

Spolotnost Orange je opravnena zaokrihloval vyslednd sumu kaZde| fakiury spdsobom
stanovenym v 2akone o cendch &, 18/1986 Z, z. v platnom znen( pre zacknihlovanie clen
platenych v hetovosti, a to pra vietky fakiurované sumy bez ohladu na skutodnost, &
budu udastmikom platend formou hotovosinych alebo bezholovostnych platieb.

V pripade sudnsho vymahania diZnej ceny poskytnutej alebo poZadovane| sluiby udastni-
kovi alebo aj akehokolvek iného pedaZného zavazku vietky naklady spojené s mimaosad-
nym, so sudnym, rozhodcovskym alabo exekucnymm vymahanim pohladdvky zndsa (éast-
nik. Ak je napriek pisomne] vyzve spoloénosti Orange Ugastnik nepretriite dihdie ako 90
dni v omedkani so spinenim svojho pefaZného zdvizku voli spolotnosti Orange, mbie
spoloénost Orange postupit sveju pefa2nu pohfadavku zodpavedajicy tomuto pefazne-
mu zavazku pisomnou zmiuvou inej osobe a| bez suhlasu Ugastnika. Toto pravo spoloé-
nost Orange neuplatni, ak Utastnik edte pred postupenim pohladdvky ubradil spoloénosti
Orange omeskany pefa?ny zavazok v celom rozsahu vratane prislusanstva,

.V pripade, Ze je cena za sluZby, resp. ich Gast, stanovena v pevne| vyske bez ohladu na
objem skutloéne poskytnutych pineni, déasink je povinny ulival tisto pinenia v takom
rozsahu a takym sposobom, aby toto jeho uZivanie nemalo ani nemohlo mat' 2a nasledok
samo o sebe alebo v sugine s Inymi uéastnikmi sluieb, ktor zneuZivaju obdobnym spdso-
bom poskytované sluzby, znizenia kvalltativiych alabo inyeh parametrov sluZisb pre ostat-
nych uéastnikov slutieb, alebo iné ohrozenle, alebo pogkodenie siete spoloénosti Orangs,
zariadeni spolo&nosti Orange alebo tretich osdb, alebo rozsahu, alebo kvakty sluieb, a to
najma z dévodov prakrocenia kapacity siete spoloénosti Oranga alebo je] éasti, pripadna
imych zariadeni poulivanych na poskytovanie slufieb. 7 uvedenych dévodov e dastnik
povinmy ulival sluzby v takom rozsahu a takym spdsobom, aby objem tychta nim uliva-
nych pineni wrazne nepravySoval priemerny objem tychto plneni pripadajici na jedného
uivatela sluZieb za porovnatelny &asovy usek, UZivanie slufisb v rozpore s ustanoveniami
predchadzajucich dvoch viel sa povaluje tie? za zneufivanie siulieb a za uZivanie sluzieb
v rozpore s ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami tychto vieobecnych podmienok
a spoloénost Orange je oprévnend v pripade takéhoto nespravneho uzivania sluisb
v sulade s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmiuvy, resp. ustanoveniami
tychte vésobacnych podmianak, obmedzit' alebo prerudit poskytovanie sluZieb uéastniko-
vi. Spoloénost’ Orange je opravnena tieZ stanowvit' (zverejnit) v cenniku alebo inym spéso-
bom zavazné kvantitativne limity pra u2ivanie uvedenych slu2isb, prekrogenie ktonjch sa
povaiuje za poruenie Zmiuvy a zneulivania slutieb alebo tie2 stanovit (zvereinit) sposoby
uZivania shuieb, kloré su pre uéastnika zakazané 2 dévodov podia tohto bodu (napr. vo
forme zasad spravneho ufivania slu2ieb), Rovnako e opravnena takto stanovit alebo zve-
rejnif tisZ konkrétne formy obmedzenia poskytovania sluieb v pripade poruenia pravidiel
podia predchadzajuce] vety, Takéto stanovenie (zverejnenie) limitov, zakazov a s nimi spo-

|enych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti uéastnika podia prve; Easti tohto bodu
a nema charakter podstatne] jednostrannej zmany zmiuvmich podmienck.

Clanok 14
Poradie zapoditania pohladdvok spoloénosti Orange voéi
ucastnikovi a zapoéitanie preplatku ucastnika

Spoloénast Orange so suhlasom Ucastnka, ktory jej tento udell uzatvorenim zmiuvy o pripo-
{eri, ja opravnena na faj Uéet Uéastnikom poskyinuté Uhrady jemu wudtovans] ceny
siuziab alabo ich 2wySok, viatky Uéastnikom zaplatené praddavicy alebo zalohy na poskytnuts
alebo poladovans slufby a pripadné preplatky na nich, zapoditat bez daldieha pravneho Uko-
nu proti vaatkym nezaplatenym pohladavkam spolognosti Orange, wratane tych, kiord este
nie U splatné alebo kioré su u? premicana, a to momentom, kady sa pohladdvky vzajomne
strieth, Spoloénost Orange ma pravo vietky na jej Uet UEastnikom poskytnuté uhrady aleba
ich 2vySok, preddavky, zalohy a pripadne preplatky na nich, ziétoval v tomto poradi:

8) na cenu slufieb poskytnutych v predchadzajicich zidtovacich obdobiach, s ktonjch Ghra-
dou je uéastnik v omeskani, na cenu zmhunvnych pokit a poplatikov spojerych s doruGenim
upomianky;

b} na vhradu Urokov z omedkania, ako aj na uhradu Skody vzniknutel poruienim
nigktore] 2 povinnost! BEastnika vyphyvajuce| 2o Zmiuvy, tychio vEsobecnych podmie-
nok alebo z platnych pravnych predpisov;

c) na cenu sluZieb, na Ghradu kiorej boli G&asinkom urdend.
Preplatok, ktory vznikol Géastnikovi oproti spolognostou Oranga mu u? wyidtovane|
cena sludieb za prisludné zuétovacie obdabia, mu tato vrati na jeho uést v banke uve-
deny v Zmluve iba v pripade zaniku jej platnostl, V pripade, Ze v Zmluve nie je uvedany
uget uéastnika, ja uéastnik povinny pisomna oznamit spoloénosti Orange Uéet, na kiary
mu spoloénost Orange ma vratit' preplatok podfa prvej vety tohto bodu. Do €asu, kjm
uéastnik rladne neoznami v sulade s ustanovenim predchadzajice) vaty uéet, na ktory
mu ma spolognost Orange vratit' preplatok, spoloénost Orange sa nedostana do omes-
kania s vratenim preplathu.

.V inych pripadoch, ne? je uvedeny v bode 2 tohto Elénky, zodtule spolotnost Crange

vzniknuty preplatok ako preddavok na cenu siukiab, ktory widtuje usastrikovi za najbliz-
Sie nasledujuca zuglovacie obdobie po tom zuétovacom obdobi, v ktorom lento vznikol.

.V pripadae, ak spolognost Orange eviduje preplatok Ugastnika a ak neexistuju nazaplate-

né pohladéviy spolotnosti Orange vodi Uastnikowi, proti ktorym by spoloénost Orange
mohla preplatok zapoditat, md Ucastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spolodnost’
Orange je povinna vratit ucastnikow preplatok najnaskér do 30 dni odo dia, ked o vratenie
preplatku Gdastnik poZiadal.

Clénok 15
Zmena ceny

Spoloénost’ Orange je oprdvnana zmenit po dobu platnosti Zmluvy cenu sluZby prenosu
dat, ako aj cenu daldich slukieb poskylovanych Ggastnikovi podla tychto vieobecnych
pedmianck a Zmiuvy oproti jej predchadzajuce] vyske, pricom takato zmena sa uskutodni
prisludnou Upravou v cenniku vydanom spolodnostou Orange podia Elanku 12 bod 1
tychto vieobecnych podmienck {dalej len ,zmena ceny").

Spoloénost Orange je povinna zverejnit vhodnym spdsobom novy cennik alebo dodatok
k existujucemu cenniku v lehotach podfa tychto vSeobecnych podmienok. Vhodnym spd-
sobom zvarajnenia podla predchadzajicn| vely sa rozumie spristupnanie noveho cennika
alebo dodatku k exislujucemu cenniku spdsobom uvedenym v lanku 25 bode 2 pism.
&} tychto viecbscnych podmienck. V pripade zmeny ceny slulieb, ktord nema charak-
tar podstatne] zmeny zmiuvnych podmienck, je spoloénost Orange pavinna oboznamit’
ugtastnika so zmenou najneskér v prvy defi jej platnosti a uinnosti, a to fiou urdenou
formou obozndmenia {napr. vydanim nového cennika alebo jeho dodatiku, prilohy, dopinku
a pod, alebo spdsobom uvedenym v Eldnku 25 bode 2 pism. &) tychto vEenbacnych
podmianok).

V pripade zvySenia ceny sluZby oproli cena uvedenej v cenniku, ktord ma charakter
podstatne] zmeny zmluvnych podmienok, j& spolodnost Orange povinna U&astnika
s touto zmenou, ako aj s datumom jej Uginnosti, oboznamit minimaine jeden meslac
prade dfiom Uélinnost takejto zmeny, pridom musla byt dodr2and vietky naleitost!
oznamovania podstatnel zmeny zmiuvnych podmianok, ako su tieto stanovens tymito
véeobecnymi podmienkami a/alebo Zékonom.

Siedma East’
Prava a povinnosti spolo&nosti Orange a (&astnika

Clénok 16
Préva a povinnosti spoloénosti Orange

Spoloénost Orange ako poskytovatel siufby prencsu dét a dalSich sluzieb podfa tychto

vieobecnych podmienck je opravnena najmé

a) overit si zakonnym spésobom pr uzatvarani Zmiuvy o pripojeni sa zaujemcom o je
uzatvorenie jeho identifikaéné Udaje, kioré tento uviedol do formuldra Zmiuvy, ako aj
doklady, ktora zdujemca za uCelom preukazania spravnosti tychto udajov spoloénosti
Orange predioii, resp. identifikaéneé Udaje a doklady zéujemcom splnomocnans] osoby
na uzatvorenie Zmiuvy, resp. na iné ukony vo vztahu k spolognosti Orange,

b) realizovat’ softvérové zmeny koncowych telekomunikaZnych zariadeni poulivanych na
poskytovanie/uivanie shuieb, ak takdto zmana nemd za ndsledok znianie kvality a roz-
sahu poskylovanych sluZieb a nespascbi vanik neaddvodnenych nakladov; toto pravo
ucéastnik garantuje spoiodnosti Orange 3| v pripade, ak bude viastnikom zariadeni alebo
bude mat zariadenia v ulivani od trete] osoby,

¢} wylakturoval dodatoéne cenu sludiab alebo inych platieb podfa tychto vSsobacrych
podmianok, alebo Zmiuvy, kioré z technickych prigin nebolo mofne zahmut do prisius-
ngj faktiry,

d) cdmiatnut uzatvoranie Zmiuvy 2 dévodov uvedanych v Eldnku 7 bod 2 tychto vieobec-
nych podmienok,

&) pozadoval' od UZastnika Uhradu ceny siuZby prenosu dat a ceny daldich shuZieb, Klord
mu poskytla na zaklade tychto vBeobecrych podmienck a Zmiuvy s nim uzatvarena),
Uétovanu spoloénostou Orange podfa ich &ldnku 12, ako aj Uhradu zriadiovacich a inych
poplatkov podia cennika, a to v lshote splatnost podfa éénku 13 bod 3,

f) prarudit zlebo obmedzit GCastnikovi aj bez jsho sUhlasu docasne alebo a2 do zaniku
Zmluvy poskytovanie slufby prencsu dét a dalSich slufieb poskytovanych uéastnikovl
na zaklade tychto vésobecnych podmienck a § nim uzatvoranej Zmiuvy 2 dévedoy
uvedsnych v ich élanku 21,

gl poadovat od uéastnika Uhradu jef vaniknutej kody (vrétane Skody vzniknutej na sieti
spolodnosti Orange alebo na jgf vereinom telekomunikaénom zanadeni) v pripadoch,
kedy za tuto Uastnik pedla tychto véaobecnych podmienck a vieobecns zaviznych
pravnych predpisov zodpoveda,




h} kontaktovat G&astnlka za U&slom priameho marketingu svojich alsbo fiou poskytova-

jch shifiel a ostatnych produbtov spolotnosti Drange formou zasislania pisomnost,

prostrednictvom elektronickych komuenikack, nayma, ake nislen formou volania, zasiela-
nirm SM3, MMS, faksimilnych sprav na tis kontaking udaje udastnika, ktord spaloénost

Orange ziskala v suvislosti s poskytovanim sluzieb. tovaru a inyeh produktov téastni-

kawi, v sdlads so Zakonom & osobitnymi prdvmymi predpismi; d8astnik jo opravneny

kedykolvek odmietnut takéto peuivanis ieho ddajov, a to prejavom wile preukazatelne
doruéenym spoloénosti Oranga,

kedykolvek bezplatne aktivovat déastnikovi sluzby, ktorych aktvacia eni vyuzivanie nis

su spoplathovand; spoloénost Orange je oprdvnena bezplatne aktivovat ddastnikow

tioZ sluZbu, Ktorg| wullvanio nlo e bezplathe, poklal s podmistkou ha to, aby takto bez

Fiadosti aktivovana sluzba mohla byt déastnikom vwuivana (a teda aj uétovand cena za

takéto pinonie), akykolvok ukon Gtastnika {napr. uskutodnenie volania, zasdanie SMS,

zakliknutie na prisiudne] webowve| strinke & pod.). Spolecnost Crange nie je povinna
bez Ziadosti Ucastrika deaktivovat’ sluZbu aktivovany podla tohio pismena v pripade,

2 tato sluzba prestane byl poskytovana bezplatne,

| pocas krzove), nddzove] aleba mimoradng) situacie obmedzit' poskytovanie sluZisb

uEastnikom, Ktorl nie suU zaradeni v prednostnych nuidzowych planoch v rozsahu ne-

vyhnutnom na zabezpedenie poskytovania prednastne] vergine] sluzby pre Uéastnikov
zaradenych do prednostnych nidzowvich planoy,

kedykofvek vykonat technicke aleba iné zmeny v sieti spoloénosti Orange, poskytovani

sluZieb alebo aj v zriadenom pripajeni vratans zmien, kioré maju za nasledok nevyhnut-

nost zmien v nastaveniach Ufastnika slabo zaradeni alebo potrabu wmeny véatkych

alabo niektorych zariadeni; v takom pripade sa primerane poufijl ustanovenia Sldnku 4

bod 2a 3,

uskutodnit zmany identikadnych a gscbnych Udajov v informaénom systéme spo-

lotnosti Orange samostatng, poklal sU uverejnend a pristupné z vereine dostupnych

zdrojov (Obchodny vastnlk a pod,) a déastnlk takito zmenu sam nenahlasi v zmysle

&lanku 17 bodu 2 pism. a) tychto vieobecnych podmisnck,

m) vykondval kontrolu dodrZiavania podmienok Zmiuvy prostrednictvorn siele spolonosti
Orange a jej zariadeni, ako a| inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom
zamestnancov spoloénosti Orangs alebo je| zdstupcov na miestach a v objektoch, kde
su ulozend zariadenia siete spoloénosti Orange alebo kde sa nachadza pripojenie alebo
na inych miestach a v inych objektoch, kde sa nachadzalu zarladenia pripojend k siati
spolocnosti Orange alebo inak pouZivang na uZivane sluZisb,

ny poladovat’ od zauvjemcu, Ucastnika alebo lch spinomocnenych zastupcov pri uzatva-
rani alabo zmene Zmiuvy predickenie praukazu totolnosti, vyhotowt' kopiu preukazu
totoZnosti alebo odéitat’ Udaje z preukazu totoZnostl elektronickymi prostriedkami na
Ucaly overshia poskytnutych ddajoy déastniles v rozsahu meno, priezvisko, titul, adrsa
trvaiého pobytu, rodné éislo, Sislo preukazu totoZnosti a Statna pristusnost,

o) Spoioénost Orange je oprivnend v prpadoch, ked to umoziule zakon, pre maobiny tefe-
fén alebo iné Zaradenie, ktoré od ne| Ufastnik 2iska (kipou, ndgimem, wpodickou alebo
na zaklads insho pravnehio titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vuZivania v ins} sief,
ako jo sl spolotnosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siel a/alebo na rozhranie
v zmysie Zdkona) poéas daby stanovenel spalotnosfou Orange. UZastnik e opravhe-
ny poiisdat o odblokovanie Zaradenia pre pouditie v Ing| sieti, ako je siet’ spolocnosti
Crange, a? po uplynuti stanayens] doby, 8 to prostrednictvomn predajneg] siete spolod-
nosti Orange. USastnfevi nevenikajl 7 horetvedenych diviedoy Fadne praviie ndroiy
voti spoloénosti Orange, najma mu nevanikd: {7) pravo reldamovat wwide uvedeng shu-
tocnesti na zakipenom tovars, (b} pravo pozadoval z horeuvedenych ddvodov zfavu
7 kupng ceny, haomného alsbo ine) odplaty za Zaradenis, {c) pravo z horsuvedenych
dévodov odstupit od kipnej, najormnej aleto ine] prisludng] zrmiuvy, tykajuce] sa Zarade-
hia {poadovat vrilenie celej kipne| ceny zaplatene) za Zariadenie), alebo akekolvek iné
pravne naroky. Uastnik 2drove beris na vedormis, 2e v prpade, ak bude Zaradenie od-
biakovana Uastnikom pred uplynitim doby jeho blokovania podia tohta Elanku a mimo
pradajng siete spolotnosti Orange, povaZuje sa takéto konanle za necdborny zasah
do Zariadenia v rozpons § tyrmito Slankom, ktorého nasledkom moze byt vznik vady na
Zariadeni, za ktord spolcghost Crange nebude niest Zadnu zedpovednost,

p} rahravat volania uéastnika, uZivatela alebo zdujemcu na Gisla liniek oddelenia Sluzisb
zakaznikom {ak je volania technicky mo2né uskutodnit), wwhotovovat & ukladat zvukové
zaznarmy 2 tyehto volan(, a nahrdvat a ukladat Spravy a s nimi spojend Udaja Ucast-
nika, Uzivatela alebo Zaujemcu prea Ligety ich politia na vwhodnocovanis pofiadaviek

Easinikov, Uzivataloy alebo Zaujamoov, rozsahu a kvality poskytovanych slufieb, pre-
ukédzania poZiadavky na zriadsnie, zmenu alabo zrugenie SILFDY alebo na preukazanie
axistancie alebo platnosti inéhe prévnaho Ukanu, ktony vykenal Ugastnik, UZivatel alebo
Zaujemca, aka aj posudzovania spésabu vybavovania Hadosti a staZnosti Uastnikov,
UZivatefov alebo Zaujpmecov.

Spolotnost Orange ako poskytovatel shufby prenosu dat a dalsich slu2ieb podla tychto

visobecnych podmisnok je povinnd najma

a) uzavrlet Zmiuvu s kaldym zaujemcom o poskytovanie sluzby prencsu dat a daldich
shuZieb fiou poskytovanych, ak sU u zaujemcu o je uzatvorenie spinené vietky Zako-
nom, inymi platnymi pravnymi predpismi a tymito vieobecnymi podmilenkami ustano-
vene podmianky, na zaklade ktorych rie je oprévnend odmistnut uzatvorenie Zmiuvy,

b} poskytoval’ i8astnikovl sluZbu prenosu dat a daldie shulby, na poskytovani ktorych
sa s ucastnikom dohodla v Zmiluve, a ktoryeh poskytovanie si iéastnik zvolll ich vy-
znadenim na formuldri Zmiuvy podia Slanku 3 bod 1 tychto vieobecnych podmienok
za cenu podla éldnku 12 tychio visobecnych podmienck, v rozsahu podla Zmluvy
a kvalite podlia ustanoveni Zmluvy (ak nie |e kvalita dohadnuta v Zmluve, tak podla
ustanoveni prislulnych prévnych predpisov, noriam platnych v SR a rozhodnut!
a odperidéani ITU a/alebo inych dtandardizadhych alebo reguladnych autorit, resp.
ak nie ja kvallta pinenia stanovena ani ich ustanovaniami, je spolo&nost Oranges po-
vinna poskytovat' plnenia v obwykle} kvalite),

¢} prediladal uCastnikovi faktire za poskytnuté siuby prenosu dat a daldich slufleb
poskytovanych podla tychto viecbecrnych podmienck a Zmiuvy uzatvorensj s GEast-
nikom, ak z povahy samaotnej sluZhy nevyplyva, 2o faklira nie je potrebna,

d} wratit pomerny Sast’ ceny za Cas nepoekytovania slufieh v pripade zavinenia spolotriostou
Qrange, toto prave s musi (éastrik uplatnit v spolodénosti Orange bezodkladne najraskér
do troch mesiacoy odo dita cbnavenia poskytovania siudiet,

&) wieel evidenciu osobnych tidajov a wykonal véetly nevyhnutng opatrenia, aby nedoglo
k pripadnémy necprawnensmu spristupneniu alebo indmu Zneudity oscbnych Gdajoy
Utastnika chransnych podfa prislugnych Lstaneveni 28k, £, 428/2002 Z. z. o ochrans
osobmych Udajov v Znenl neskordich predpisoy a Zakona alebo Gdajov, ktord su prad-
metom telokomunika&ngho tajomstva podia prislu$mych ustanoveni Zakena,

) nahradit Udastkovl jemu veniknutd Skodu v prpadoch, kedy 7a tWto spolotnost
Orange podla tychto vdechecrych podmienck a vieobacne zavazmych préwnych
predpigov zodpovedd, a to v rozsahu & spiscbom, v akom je podla ustanoven! tychto
vieobecnych podmianok a Zmluvy povinna tito Skodu uhradit,

g} ozndmit’ astnikoyi podstatnu jednostrann zmenu zmiuvnych podmienck a zaroven
ho informovat ¢ jleho préve odstipit’ od Zriluvy bez sankail v Casl lykajics] sa posky-

&

tovania tych plneni, na ktorl sa vztahuje podstaind |ednostrannd zmena zmiuvnych
podimianck, ak tito 2mend udastnil neakceptule, a to naimens| jeden mesiac vopred,
informovat téastnika o existujucich sluZbach 2 ostatnych sluzbach spolotnasti Crange
a oich zmenach, ako aj o zavedeni novych shuZieb,

i} poskytovat pristup k infurmadnym sludbam ¢ opardtorom,

[ prl uzatvereni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje uCastnika a viest evidonclu vsobnych
udajov vietkych utastnikov svoje) sisle,

pisomne, elekigonickou podtou, SMS spravou, MMS spravou alebo telefonicky
oznamit’ Uéastﬁovi najmensy jeden mesiac voprad podstatnd zmenu zmluvmych
podmignok a zédrovel ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankei
v fasti tykajdce| sa poskytovania tef sluZby, na kiord sa v2tahuje podstatng zrmena
amiluvnych podmienck, ak tdto zmenu neakceptuje; oznamovacia povinnost je spl-
nang aj ozndmenim déastnikovi, 28 dodlo k postatne) zmene zmiuvnych podmisnak
a kde sa & tymito zmenami moke pudrobne oboznamit,

h
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Elanok 17
Prava a povinnosti Gcastnika

Utastrik slufhy prenosu dat a daidich sluzieb poskytovanych podra tychto vieobeanych
podmicnok a Zmluwy ma okrerr inych prav upravenych v tychto vSeobeacnych podmian-
kach a v Zmiuve prava:

a} na uzavretic Zmiuvy so spolocnostou Orange na poskytovanie sluZby prenosu dat
a dalsich slufieb, ak nie je dovod na odmietnutie g uzavretia 20 strany spoloénost:
Crange a zaroven ak spifia véetky podmienky na uzavretie Zmiuvy podla vieabecnych
podmienok. inych éastl Zmiuvy a platnych pravnych pradpisov,

b} na poskytnutie sluzby prencsu dat a dalsich shudieb, ktorjch poskytovarie si zvoll loh vy

znadanim na formulan Zrmiuvy podia dlénku 3 bod 1 tychto vdeobecrych padmienok, za

cenu podia clanku 12 v rozsahu dohodnutom v Zmiuve a 2a cenu podia cannika, ax nle je
dohodnute medzi spoloénostou Orange a Uéastnikom inak alebo ak nevyphyva z platnych
préviych predpisov niedo ing,

na reklamaciu slufby prenos dat a daldich slufeb poskytovanych spatoénostou

Crange na 2dklade tychio vBechecnych podmienck a Zmiuvy a jej vwbavenie v sulads

so Zakenom a lymito vieobecnymi podmienkami,

d} na bezodplatng odstrananie poruch technickéno alebo prevadzkového charakteru na
strans spolodnosti Orangs, ktora vznikl v sleti spoloénosti Orangs alebo v zariadeniach
vo viastnictve spoloénostl Orange, ake aj na bezplatné odstranenis pordeh v poskyto-
vani sluzby, ktoré nezavinil,

&) na vratenis pomerne] dasti ceny za Cas neposkytovania sluZieb v pripade zavinenia
spolodnostou Orange; toto prave s musl GEastnik uplatnit v spolodnosti Crange bez-
odkladne najneskér do troch mesiacov odo dia cbnovenia poskytovania sluzisn,

f) puskytovanie pristupy k informadnygrm slulbam s operdtorom aleto inyrm spdsoborm
uréanym spolofnostou Crange, a to za podmienok Aou uréanych,
ziéastnit' sa vernostnsho programu a propagaénych suteE organizovanyeh spolotnostiou
Orange alebo irou trefou stranou v mene spolotnosti Crange, kKlord siidia na podpon pre-
daja a poudivania siiZiet alebo tovarov poskytovanych alebo predavanych speloénostou
Crange. Prévo z(dastnit sa vernostnéhe programu a propagadnel sitaze vanikda kazdému
uéastnikoyi alebo LZivatelovi sliuzieb v pripade, ak spini vietky podmienky uriend spoloc-
nostou Orange na uéast v lakefto propagadne] sutaZl, Utastnik ma prave zutasinit sa aj
propagadng sttade omganizovang tetou osoboy v jgi viastnom mens; v takem pripade
Ucastnik barle na vedomis, 28 spolotnost Orange nis je organizatorom sutade, ale wiugne
umo#iue trete] osoe vwwuZit siet’ spoloénosti Orange na to, aby realizovala takuto propa-
gatny sUita? a aby sa jgj mohol Béastnk 2d¢astnit. Spofotnost Orange v takomto pripade
nazcapovedd za zakonnost propagacne| suta?e, za spinenie akychikolvek formalnych, ob-
sahervych, ako ani inych naleXtost propagadne sutale, ako ani 2a Jadnu Skodu, kiors by
rmghla Uéastnikow vzniknut v sUviskosti 5 Uéastou v propagadng] sutadi organizovans] tretou
os0bou v je) Mastnom mene.
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2, Usastnik slufby prencsu ddt a dalsich sluzisb poskytovanych podla tychto vissbecrych

padrrignak g Zmluvy jg povinry najmé:

a) ocznamoval podas calel doby platnosti Zmiuvy pisomne spolonest Orange bez zbyvtod-
nehe odkiadye kaZdd zmenu svojich identifikadnych udajov 2 osabnych Udajoy, 2menu
adresy trvaldho pobytu alebo sidla ocastnika, a ak sa faktory a pisomnosti zasielajl ra ng
adresy, ako na adresu Irvalého pobytu, alebo na e-mailovy adresu, pripadne telefdnne
&islo, gj zmenu jeho adresy pre zasialanie faktur a pisomnosti alebo e-mailove] adresy, pri-
padna teleforneho disla, ndzvu alebo mena, pravie) formy, 1CO, DIE, 1€ DPH a ostatrych
Udajav; a 1o najneskér do t5 dni odo dfia, kedy takdto zmena nastala a pri zmendch,
ktoré sa zapisujt do Zwnostenskeho registra alebo obchodného registra, pripadne do
iného verainého registra, naineskar do 15 dnl odo diia, v klorom zdpis takejta zmeny
nadobudel pravopiatnost,

b} pouZival sludou prenosu dat a dalsie sluzby poskylované spolognostou Orange

podla tychte vEeabecnych podmienck a Zmiuvy iba v sulade so Zmiluvou (vréatane

tychto véeobecnych podmienok, cennika, pripadnych dodatkov k nej a inych casti

Zmluvy), ako aj v sulade so Zakonom a s dalsimi vieobecne zavaznymi praviy-

mi predpisml, & pritom dodriiaval zasady dobrych mravoy a vergného porladh,

priéom Uéastnik e tie2 povinny sa zdriat konania, ktoré je moZné kvalfikovat ako

znsuZivanie sluzby prenos dat (za zneuZivanie sa okrem iného povazuje prenlkania
do systémav inyeh dtastnikov, spustanie nasobnych procesov, Sirenie virusay, hro-
madné zaslelanle nevytiadane| komunikacie, poulivanie sluZieb takym spésobom,

Za by to znamenalo zasah do prav alebo pravom chranenych zdujmoy tratich 0séb

alebo spolaénosti Orangs 8 pod.),

zasielat’ elektronickd podtu pre marketingové Udely len s predchadzajdcim pisommm

suhlasom uZivatela - prijimatela alektronicke) posty {ak takéto konanie umaozfivu platna

pravne predpisy a) bez sohlasu prijimatsla, nepovalule sa taketo konanis za rozporne

s predchadzajicim ustanovanin tohto bodu) a nezasielat’ Ziadnu elektronickd podtu na

udsly prameho marketingu, ak z ngj nie js znama fotoznost 2 adresa je| odosislatela,

na ktorl mike prijimatel” elektronicke) posty adresovat Ziadost ¢ ukantenle zasislania
takychto sprav,

d) platit riacineg & v&as conu za sluZbu prencsu dat a daldich sluZieb poskytovanych podla

tychto vieobecnych podmienck a Zimluvy v zmysie cennlka na zaklade crediaZenia

faktiary v stilada s ustanovenim Skdnku 123 tychto vieobecnych podmienck,

poufivat wiugne Zariadenia a koncové telekomunikadéng rariadenia spifiajice pofia-

davky osobitnych predpisc,

chranit prihlasovacie meno a pristupeve heslo pridelensa mu spolegnostou Orange podla

tHanku +1 tychto vieobecrych podmisnck pred ich spristupnenim tretej osobs alebo ich

inym zneuZitim, priéom takidto povinhost ma tleZ udastnik ) vo vatahu k boshy prdele-
nému mu spolocnostou Crange za Gcelom zmeny sluZieb na zaklade jaho talefonicks)

Ziadost pudta &lanku & bod 4 tychto vésokecnych podmienck,

gl poskytnuat spolodnasti Crange potrebni sudinnost za uéolom pioonia o povinoestl
pedla tychto visobecnych podmisnok a Zmiuvy,

h} neposkytovat su?bu prenosu dat a dalbie sluzby poskytované Géasiniow podla tychto

G
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vieobecnych podmienck tratim osobim a nesprostredkovat ich poskytovanis tratim
oscbam bez predchadzajticeho pizsormnéhe suhlasy spoiodnosti Orange,

readne & vias pinlt svole povinnosti, na plnemie ktorych sa zavazal v morm Zmiuvnom vriahy
medzi nim a spokoénostou Orange, odlifnom od Zrily, predmetom ktorgho vetahu je
poskytovarie elektronickych kemunikadmch shifiel spolodnostou Crange Udastnkow,
poskytnat pr uzatvarani Zmiluvy taki stéinnost, kora spadiva v ozndment idajov a pred-
loZeni doradov, preukazuiicich totoinost zaujerncu (DEastnika) a/alato jeho zastupcu,
rasp. prévnu subjoktivitu, adresu trvalsho pobytu akelbo sila/miesta podnikania na Geemi
Slovenskej republiky, na ktard sa maji dorudavat fakicry 28 slu?oy 8 pisomnost (faktu-
ratna adresa), ak sa tato & od adresy trvaldha pobytu alebo &-mailovl adresu, pripad-
ne telsfdnne Eslo, ak uastnik sdblasil so zasislanim faktdre 2 pisomnoest v elaktranicke)
forme, pripadne daldie doklady podfa poZiadaviek spolotnosti Orange, pripadne ktors
spodiva g v poskytnuti wslodkow hospodarenia za predechddzajuce obdobie, overeneg au-
ditorom, 2k povinnost takéhoto ouerania vyphiva 2aulemcovl ficastnikow) 2 pristuinéha
pravneho pradpisu, alebo v uhradeni preddavku na paladovand poskytovanie shitieb vo
wyike uriens) spolodnosiou Orange,

neposkytovat’ SluFby wwuZivane na zaklada Zmluvy Inym osobam, neposkytovat’ pro-
strednictvom SluZiab daliie sluiby a nesprostradkovat poskytavanie SluZlet (a s fou
sivisiacich plneni) tretim stranam bez predchadzajicsho plsomneého suhlasu spolod-
nesti Orange; porusenie tefto povinnostt sa povaZuje za pedstatné porugenie zmiuv-
nych podmianck a sudasne za zneufivania Sty v zmyste & 21 bodu 2 pism. al; za
poruenis povinnosti podia tohto pismena sa povaduje tiez (i} wuZitie Sluzby a/alsbo
siate na poskytovanie ing| (alebo g te| iste]) elekironicke] komunikadne] sluZby trete|
osobe Uastnkom (pritom nemusi st len o jednoduchd dalile poskytniutie Sluzby, ale
aj o pripady, ked Shi¥ha tvorl len sitast konatiného pinaria alebo Slulba a/alebo sist
sa len inak wyuZijl na poskytovanie ingj slu?by) alebo (i) vyuiitie Sluzby a/alebo siete na
prepojenie siete Utastnika, prostrednictvom ktorg] USastnik alebo nd osoba poskytuje
elektronicky komunikadnu sluzbu dalde) osobe, s poskytovatelom pristupu do interna-
tu {alebo pristupu do inej verejnej alsbo neversjne] siete poskytavatela alebo ingj oso-
by} pre Ugastinika alebo (i) vwuditie Sluiby a/alebo siste na pripojenie siete Ucastnia
k internetu {alebo k inej verejne| alebo neverejne| slati), pokial | tito st Uastnika
vyuZivana na poskytovania slufieb tretej osobe (resp. viacerym inym osobam),
staroslivo sa oboznamit’ s funkeami zariadenia, prostrednictvom ktorého wyuZiva
Sluzbu, vrétane jsho programovéha vybavenia; Primerany starostlivost musi Ugastnik
alebo Uzivatel venovat programovemu vybaveniu zariadenia, bez ohladu na to, & loto
programove wbavenia bolo na-zaradeni nalnstalovans wrobocom, alebo USastnikom,
& Utvatelom, pridom musi dbat’ na pokyry wrobcou zariadenia alebo naindtalovanshe
poditatového programu, Wkajuce sa inStaldcie. nastavenia a poulivania programoviho
vybavenia. Ugasmik alebo Uzivatel’ betia na vedomie, 26 pokial je podstatou alebo
povahou programoveého vybavenia zaradenia pripoenie do siste intermet, alebo ho
programove vybavenie vwuzive na svoju funkcionalitu, a takeéto pripoienie je vykonang
prastrednictvom slufby prenosu dat poskytovans] spoloZnostau Orange baz ohladu
na to, & sl zdkaznik takdto siuZbu aktivoval, alebo mu je aktivovand automaticky na
zaklade Zmiuvy, je taketo prencs dat Udastnikovl wyiStovany v silade s prisludnym
cennlkam spolodnosti Oranga tykajiclm sa slufby prenosu dat,

m) pakial spolognost Orange poskytujs Uitastrikovi na uivanie schranky s urSitou kapa-

n

o)

citou na ukladanie sprav alebo invveh Udajov alebo poskytne urgitl kapaciu, priestor,
rozsah siufisb a pod. za nym ucalarn, rabezpedit, 2o poskinutd kapacita, prestor,
rozsah nebude prekrodeny, a ak by k prekrodeniu napriek tomu dodlo, je povinny bez-
odkladne wykonat vEatky opatrenia potralong k tomu, aby rozsah vyuZivane) kapacity,
priestory 2 pod. neprakratoval stanovend alebo dohodnutly hranicy (vratane pripadng
dohody o zvadseni uzivangho prisstony, resp. kapachy),

7abozpedit v pripada, 7a bude manit bazpednostng nastavenia SluZby alebo jeho za-
riadenia, ieho softver alebo ing jemu dostupné nastavenia, aby bezpefnostna uroven
ngvych nastaveni nebola nizsta ako v pripade pdvodne nastavenych charaktenstik,
akékolvek vady, poruchy a ingé nedostatky Sluzby ckamiite ohldsit spolo&nosti Orange
a poskytnut jgj vietku Aou vwZzadovany alebo inak potrebnud sucinnost za Géslom od-
stranenia vady alabo insho nedostatku poskytavanych plrani,

uZival Slufbu len v rozsahu, v akom |e to dahodnute v Zmiluve, prigom v pripade, e by
mu bola Sluzba s moZnostou ufivania vadieho jej rozsahu, ake e dohednuté v Zmiuve
{napr. Iny Utastricky program alebo balk), aktivovans bez dohody so spolocnostou
Orange uzavrete] v Standardnej spoloénostou Oranga slanovens| forme (napr. vo forme
spolodnpstou Orange akceptovane] Ziadesti Ugastnikal, je Ugastnik povinny tito sku-
toénost bezodkladne aznamit spolotnost Crange,

Ugastnik nie je opréavnery najma;

a

b)

c

d}

zasiglat hromadné spravy aleba spravy propegatneého charakteru (najma reklamu a iné
komeréng spravy), oznamenia, Ziadostt ¢ charitativna prispevky, ako ani zasielat ake-
kolvek iné informacia tak, aby sa tisto mohli povaZovat za tzv. spam”,

posialal retazové listy a/alebo spravy alelo nabadat na posielanie takychto listov bez
ohfadu na to, & adresat ma zéujemn ich priat;

posielat’ spravy, 2 kiorych nie je identifikovatelny ich odosislatel alebo ich odosilat so
2mananymmi informaciami o odosislatelovl (napma ak odosislatel poudije Udaia tretsf osoby,
e-mailow adresu, ktorou nie je oprdvneny disponovat) alabo inym spésobom neopravne-
ne nakiadat’ s adresami, domenavymi menami a inymi oznadeniami pouZivanymi v rAmci
interetu alebo s Udajmi u2ivateloy intarnatu alebo siets, ochrannymi zndmkami a pod.;
posielat’ baz predchadzajliceho sdhlasu adresdta valké mnoZetva sprav indmu uZi-
valelovl internetu, resp. slete, a lo najma za uéelom zahltenia wystupnych zariadent,
e-mailovych schranok, inych adries alebo stranok utivatala, ktory je obetou takychte
praktik, alebo za delom pretaZenia siste; rovnake j& zakazang posielat bez predcha-
dzajuiceho suhlasu adresata spravy velkeho razsahy, a to najma za déalml uvadanymi
vy&Sis v tomto pismens;

neopravnene ziskaval pristup do polftadowch sictl a inych oloktronickych sieti, sys-
témaov alebo zariadeni, neopravnena ziskavat udajs, softvérové vybavenie a iné infor-
macie (vritane praskigavania a testovania zranitelnosti akyshkolvek systémov, sietl,
zariadeni, bezpecnostnych opatren bez wslovneho povolenia cpravnenych osob), ne-
apravnans modifikavat aksbo rdit ddka, systérmy, ochranng opatrania a zanadenia inych
uiivatelov nternety alabio siste, rozdirovat vindsy a ind formy tzv, malwars, poulivat Siet’
na iné formy &innosti oznacovanych aka hacking alebo cracking, necpravnene ziska-
vat, monitorovatl alabo ulivat data ulo?ang alebo tvoriace sudast wstupnych zariadeni
(najmé poditae, potiatovd porty) inych ulvatelow intarmelu;

umyselns alebo z nedbanlivosti poSkedzovat' siet, ind siste tvoriace siCast intsrnetu
alebo pripojend K internety, Zariadenia, vwstuphd rariadania Ugastnikov slebo obdobng
zaradenia inych udastnioy Slufby, ako aj Iné zariadenia a systémy tvorlace sidast
intarnatil alabo faf pripofond;

uzivat Slu?bu sposabom, ktary by mohol uraZat alebo inak obtazovat mych uéastnikow
Sluzby alebo uZivatefov Internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vuigarnych,
uraziyych alebo inak znevaZujucich Udajov tvornacich obsah strdnok, oznadeni, ndzvow
a prazyvok pouZivanych v kamunikacii s inymi udivatelmi slete alebo internetu, scroliin-
gu pri chatovan a pod,;

hy odoglelat spravy, umniestfiovat’ na domovake| stranke alsbo inak spristupfovat ufiva-

tefom internetu alebo siste Gdajs,

{l  ktorjch obsah ja wilgédrry, aletio kiorjch obsah a charakier je v rozpors s dobrymi
mirayrmi alebo pracadlami slugnéhe sprévania a najma, ale nislen, ktoré st urabive-
ha, obtaZujicsho alebo zlomyselného charaktary,

i) ktorych obsah jo nepravdivy alebo hanlfivy, alsbo korych obissh zriduie dostoinost’
konkrétnej osoby alebo na zéklade uréitého spolotneho znaku (7nakev) jasne defi-
novatelne) skupiny osob,

{iil) ktoryeh obsah m™sharakter Sirenia poplagne; epravy alsha whrazny charakter,

{iv} ktarych ohsah by svojou povahou neopravnene zasahoval do préva na ochranu
osobrosti fyzicke] osoby alebo neopravnene zasahoval do dobire] povesti pravnic-
ka| osoby,

v} ktord by akymkolvek sposcbom zasahoval do prav k obchodnému menu aleba

necpravnena Livall obchodng meno pravricke] osoby,

ktara by v rozpore & platnymi prawnymi predpismi obsahovali Gdaje, kore su pred-

metom Statneho, sludobnsho, obchodného, bankového, dafovsho alebo tels-

kemunikatnghe tajormnstva alebo porusovall inym spdsobom praviymi predplsmi
stangvenu povinnost miéanlivest.

fwilt ktorych obsah by mal charakter chovarania,

Ivil) ktorych ohsah by bol pornagraficky alebo ktory by evokoval sexusiny styk s diata.
fom, so zvieratom alabo iné sexuging patologicks praktiky,

fix) prl ktorgch by ich zvereinenie alebo rozSirovanie alebo poskytovanie tretim osobdm
alebo akékalvek iné nakladanie & nimi mohlo napinit znaky trestného finu {pradinu
alabie 21adinu), priestupku alabo spravrisho delikty,

{%) ktorjch obsah méze viest k porufeniu prév 0sdb na ochranu oscbnych Udajov,

(i} Ktorych obsah alebo hakladanie s nimi akymkolvek spdsabam poruduje ustanove-
nia platnych pravnyeh predpigov ragulujicich oblast rekiamy,

() ktaré nie s plne v stilade s platnym pravnym poriadkom Slovenske] republiky alebio
akymkolvek inym spdsobom necpraviens zasahulu do prav alebo pravom chrdne-
nych zaujmov spoloénost| Orange alebo trete] osaby,

(i) akeyrmikedvek sposobam pri uzivani Sluzby porugovat prava dusevného viastnictva
tretich osdb alebo spoloénosti Crangs,

taevivyuZivat Slugbu, Srenle protipréwnych informécii, propagaciu protiprévnych poste-
jow alzbo ugenl a na Iné Sinnosti porudujice platne pravne pradplsy, prava a pra-
vom chranané zauimy spoloénosti Orange alebo tretich oséb alebo &innost, kiord
s v rozpore 8 dobrymi meavmi.

)

i) pokial spolotnost Orange poskytuje Ucastnikovt na uivanie schranku s uréitou kapa-

citou na ukladanie sprav alebo inych Udajov alabo poskyine urfitd kapachu, priestor,
rozsah sluZleb a pod, za Inym ielom, Ugastnik ja povinny zabazpedit, 2e paskytnuta
kapacita, priestor, rozsah nebuda prekrodeny, a ak by k prekrofeniu napriek torru do-
£lo, je povinny bezodkladne wykonat vEetky opatrenia potrebng k tomu, aby rozsah vy-
uZivane] kapacity, priestoru a pod. neprekradoval stanovend alebo dohodnubl braricu
{vrétana prinadne] dehody o zviéEeni uzivanghe priestory, resp. kapacity);

{| zabezpedit' v pripade, fe bute menil bespednostng nastavenia Sluzby alebo jeho
mobiingha talefénu, jgho softvér alebo iné jemu dostupng nastavonia, aby hazpet-
nostna drovel novgch nastaven! nebola nifsia ako v pripade pivodne nastavenych
charaktetisti;

k] akékolvek vady, poruchy a ingé nedestatky SluZby okamiite ohlasit spoloénosti Orangs
a poskytnlit jej vietku ficu wiadovany alabo inak potrebni suéinnost za Géefom od-
stranania vady alebo iného nadostatky poskytovanych pinant;

B u¥vat Slutou len v rozsahu, v akom je to dohodnuts v Zmiuve, priéom v pripada, 2e by
mu bola SluZba s moZnostou w2ivania vadiieho rozsahu, ako je dohodnute v Zmiuve,
{raapr, Iny Uastnicky program alebo balik), aktivovand bez dohody so spoloénostou
Orange uzavrate) v Standardng] spoloénestou Orange stanovens) forme (napr va formea
spolotnostou Orange akeeptovang] Fadosti Ugastnika), je Usastni povinny tito sku-
todnost’ bazodkadne cznamit spolednesti Crange.

Osma gast’
Reklamaény poriadok

Glanok 18

Reklamdcla ceny slullsb poskytnutych ugastnikovi spoloénostou Orange a ich kvality

i

Roizsah prava Uéastnika na seklamaciu poskytnutsj sluZby upravuje Zakon, podrobnost o roz-
sahu prava (Eastnika na reklamaciy, spdsob uplatfiovania reklamacie a jej vwhavenia upravuju
tieto vieohecns padmieriy,

\UEtastnik ma prévo reklamovat’ spravnost faktury za poskytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu,
ShuZby sa povauld za kvalitne poskytnuts, ak spoloénost Orange o ich poskytnuti spinila
zdvizky, za ktoré zodpovedd a klord su upraveng v Zmiuve a v tychto vieobecrych pod-
rmienkacks.

Ugastnik ma prévo reklamovat neposkytovanie Sluzby, Kloré nastalo na zéklade zavinenia
spolo¢nosti Qrange, a z loho ddvodu ma narok na vratenle pomerney Cashi ceny Slufby za
Zas neposkytovania Siuzby, po splnen podmienok na jej uplatnanie. Ugastnik je opravna-
ny uplatnit si pravo na vritenie pomarnej East ceny za ¢as nepoaskytovania Slugby, z vySsie
uvedenaho divodu najneskor do troch mesiacov po obnovenl poskytovania Sluzby, inak
toto pravo Udasinika zanik,

Reklamdciu je Udastnik opravneny uplatnit pisomne v sidle spolodnost] Orange a adre-
sovat [u oddelani reklarmacli, a to v Ishola 30 dni od dorucenia faktdry, ktore] spravnost
ja predmetom reklamacie alsbo od zistenia zdvady poskytnutej Slufby alebo zariadenia.
Uplatnenio reklamédce na spravinost faktury 2a poskytnuté shizby aleboich kvalilu po uply-
nuti lehoty 30 dni zo strany Uéastnilka ma za nasledok jej odmistnutie zo strany spolodnosti
Qrangs.

Usastni je povinny v pisomnej rekiaméc uvest svols identifikaéne Gdaje, ako sU najma meha
a priervisko alebe obchodnd meano. adresu bydiiska, resp. sidlo spolodnosti 2 1G0 a ON jden-
tifikator vo forme Gisfa prideleného spoloénostou Crange Uéastndand, pod Koy je Utastnik
vacany v systémoch spolognestt Qrangs), klordho sa reklamacia tyka, a struéne a jasne opisat’
pradmet reklamacia.

Uplatnenis reklamdcis Ugastnia vo veci predetrenia faktiry nemd odiladny Udinok na
Zaplatania cony poskytnute] SluZby, Ak surma prasiahne trojnascbok priemerndho rozeahu
wullvaria Slufty 2a pradchadzalicich 6 mesiacoy, spoloénost Orange umoni Ugast-
nikevi odilad zaplateria £asti sumy presabujlice] sumu 28 priemerhy mesatny rozsah
Sluziab podas predehanzajiclsh 8 mesiacov, a 1o najneskdr do skondenia pradetrovania
telekomunikadného zardadania alebo umosnl zaplatenie &asti sumy presabujuce] trojna-
sobok priemerngho rozsahy wuZivania Sluzby najmenej v troch spldtkach. Volbu mada
adkiadom zaplatenia Easti sumy a zaplatenim tasti sumy v splatkach uskutogni Udastnik
pri podan reklamdcie a od raz vykonane] voiby nemd#s odstupit. Ak bude volba Ugastni-
ka podla pradehadzajica| vety nejasna, urobl volbu podia viastneho uvalania spokoénost’
Crange: Ak ja wwuZlvania SluZby kratdie ako B mesiacov a dihéie ako 1 masias, yypodita
sa priemerny rozsah vyuzivania SluZby za celé obdobie jgj uzivania. Uplatnenie reklamécie




udastnika na spravnost uhrady ceny poskytnute] sluZby nema odkladny Géinok na zapla-
tenie ceny poskytnute| shuzby.

7. Spoloénost Orange jo povinnd plsomne oznamit Uéastnikovi vysledok predetrenia [sho
reklamacie v lshote 30 dni odo diia prevzatia pisomne| reklamacie. V pripade, ak spo-
lo¢nost Orange neoznami uéastnikovi pisomna wysledok predetrenia reklamacie v lehole
podia predchadzajuce] vety, povaZuje sa reklamacia za uznani. Spoloénost Orange mola
v zlozitych pripadoch tuto lehatu predfzif, najviac o 30 dni, o om je povinna Ugastnika
pisomne informavat prad uplynulim pdvodnij 30-diove] lehoty s uvedenim dovodov. Le-
hota je zachovana, sk spoloénost Orange ododle svoje oznamenie UZastnikowvi najnaskor
v posledny den lehoty.

Clénok 19
Naroky (gasinika z titulu opodstatnene] reklamacie ceny sluZieb
poskytnutych mu spoloénostou Orange a ich kvality

1. Ak na zdklade uskutoéneného detrenia spolocénost Orange wznd rekdamaciu uplatnend
uEastnikom na spravnost uhrady poskytnutef sluzby alebo jej kvality ako opodstatnend, wati
ucastnikovi zapiatenu cenu poskytnutej sluZby alebo jej Cast, pripadne dohodne s uéastni-
kom iny sposob odskodnenia.

2.V prpade, e preSetrenie rekdamacie Utastnika na vadu v kvalite slu?by prenosu dat a dal-
Sich shizieb mu peskytnutych spoloénostou Orange pedia tychto vieobecmych podmienok
a Zmiuvy preukake jgj opodstatnenost a zavinenie vzniku takejto vady spolocnostou Orange,
ma ufastnik nirok na wraterve pomerne| casti cany takejto slufby za &as, po ktory trvala
nim reklamovand vada v je| kvalite, ak si toto pravo uplatni najneskdr do troch mesiacoy od
ohnovenia poskylovanka predmetns] sluZby,

3. V pripade, Ze presetrenie reklamdcie ucastnika 2z dévodu neposkytovania sludisb, kioré
nastalo na zéklade zavinenia spolognosti Orange uzna spoloénost Orange ako opodstat-
nenu, mé Uastnik z toho ddvodu nérok ne vratenle pomernej Gasti ceny sluZieb za das
neposkytovania sluieb, po spineni podmienck na jej uplatnanie v rdmci reklamacie.

4. Ak sa na zéklade preselrenia reklamécie Zsti vada na telekomunikacnom zariaden, ktora
sa mohia prejavil v neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnute| SluZby ani cenu za jej
poskyinutie nemoZno preukazalelne zistit, UCastnik zaplali cenu zodpovedajlicu cene za
priemerny mesatny rozsah vyulivania SluZby za predchadzajucich Sest mesiacov, Ak je
vyuzivanie Slulby kratdie ako Sest mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemarmy rozsah vyulivania verejne) sluziby za celé obdobie wulivania Slu2by.

Deviata éast’
Technickd podpora Géastnika

Clanok 20
Podmienky poskytovania technickej podpory a odstrafiovanie porich

1. Spoloénost Crange bude poskytovat uéastnikovi bezodplatne technicku podporu po celd
dobu platnesti s nim uzatvorene| Zmiuvy, 2 to 7 dni v tyZdni a 24 hedin denne. Technickou
podporou sa na udely tohto ustanovenia rozumie poskytovanie informdcil o sluzbe prenosu
dat a o daldich sluzbach poskytovanych spoleénostou Orange podfa tychto vieobecnych
podmisnok, preberanie hidseni U€astnika o vzniknutych vadach v kvalite jemu poskytova-
nych siufieb a ich cdstranovanie, ako aj odstraftovanie vad vzniknutych na koncovomn tele-
komunikaénom zariadeni, kioré mu speoloénost Orange prenechala do uZivania podia Elanku
10 tychto veobacmych podmienok. Za Ucelom paskytovania technickej podpory Ucastnio-
vi prideli spolognost Orange tomuto platend telefdnne &isio, na ktorom ma2e Uéastnik tuito
Zadal o jej poskyinutie.

2. Ugastnik ja opravneny kedykolvak v prisbehu doby uvedane] v bode 1 tohto Elanku nahlssit
spoloénosti Orange na jemu pridelend telefdnne Gislo vanik vady v kvalite siufby prencsu dat
a dalich shuZieb poskytovanych mu spoloénostou Oranga podia tychlo vecbecnych pod-
mianok, ako aj venik vady na koncovom telekomunikagnom zariadeni, ktord mu spoloénost
Oranga prenechala do uivania podfa 8énku 10 tychto vieobecrych podmienok. Spoloénost
Orange je povinna odstranit vzniknutt vadu najneskdr do 6 hadin cd naidsenia jej vzniku za
podmienky poskytnutia nadne) sudinnostl 2o strany Uéastnika tak, ako je uvedené v bode 3
tohto Elanku. Doba 6 hodin od nahlésenla vzniknute) vady ucastnikam, v kiorg| je spolotnost
Orangs povinna tito odstrantt, sa nevzfahuje na odstranenie vady telskomunikagného okruhu
pranajatého v prospech udastnika a na jeho udet spoloénostou Orange v jej viastnom mene.
Pri vadach prenajatého telekomunikadného okruhu oznami spolodnost Orange ich vznik bez-
odkladne podniku, od kKiorého tento v prospech ugastnika pranajala a bude od neho po2ado-
vat jej odstrénsnie v o najkratée) moznej lshota.

3. Ucastnk je povinny poskytnut’ spolognosti Orange riadnu sudinnost pri odstrafiovani vady
v kvalite shutoy prenosu dat a daldich skuZieb poskytovanych mu spolognostou Crange podfa
tychto véeobecnych podmienck, ako aj pri odstrafovan vady prenajatého telekomunikad-
risho zariadenia, najma je povinny zabezpedlt zamestnancor spolodnosti Orange vstup do
nehnuteinosti, kde sa nachadzaju telekomunikadng rozvody, za pritomnosti jeho zamestnanca
alebo ingj nim urtene] osoby. V pripade porudenia povinnosti Udastnika poskytnit spolognosti
Orange riadnu sucinnost tak, ako je uvedens v tomto bode, nie je tato v omeskani s odstrane-
nim vady a Ulasinik nie je oprdvneny uplatfioval si v takomio pripade vodi spolonosti Orange
akykolvek narok z ddvodu je| neodstranenia, pricom zdrover je UEastnik povinny uhradit’ spo-
loénosti Oranga vdstky Skody, kion jej poruSenim tefto jeho povinnosti vzrikni,

4. Bezodplatnd technickd podpora poskytovand spolognostou Orange podia tohto Slanku
58 v Hadnom pripade nevztahuje na telekomunikactné zariadenia, klore nie su v jej viast-
nictva, resp. kiors tato nepranechala do uZivania Uéastnikovi. Rovnako tak sa bezodplat-
na technicka podpora nevztahuje na vady v kvalite slulby prenosu dét a daldich sluzieb
poskytovanych mu spolonostou Orangs podfa tychto vieobecnych podmienok, ako
a| vady prenajatého telekomunikatného zariadenia, ak takéto vady vznikli ako nasledok
porudenia niektore) z povinnosti Ucastnika tomuto vyplyvajtcich z tychto viecbecnych
podmienck alebo viscbecne zavaznych pravnych predpisov, resp. ak taketo vady vaniknu
ako ddsledok zdsahu Utastnika do koncoveho telekomunikaéneého zariadenia bez ohfadu
na o, & tento vykonal so sdhlasom alebo bez sihlasu spoloénosti Orange. Spolognost
Orange vBak mdZe aj takéto vady na Hadost Géastnika odstranit za cenu pre takyto pripad
osobitne s nim dohodnuty.

Desiata £ast
Prerusenie a cbmedzenie poskytovania sluieb Géastnikovi spoloénostou Orange
Clanok 21
Podmienky prerudenia a obmedzenia poskytovania

sluieb U&astnikovi spoloénostou Orange

1. Spoloénost Orange je oprévnend prerusit’ alebo obmedzit GEastnikovi poskylovanie sluZoy
prenosu dat a dalsich slufieb, ktoré mu poskytuje na zékade tychto vieobecnych podrrie-
nok a Zmiuvy, ak si to bude vyladovat
a) oprava fiou prevadziovane elektronicke] komunikadne| siete, resp. elektronicke| ko-

munikaéne| siste prevadzkovans| Inym podnikomn, prostrednictvom kiore| spoloénost
Orange Gtastnikovi skufbu prenosu déal poskytujs, a to & bez predchadzajiceho upo-
zornenia uGastnika,

b) planovana udriba alebo rozsirovanie kapacity fiou prevadzkovaney elekironickej komu-

nikatnej siete, resp. elektronickej komunikadne| siete prevadzkovane) inym podnikom,

prostradnictvom klom| spoloénost Orange Ucastnikovi slufbu prenosu dét poskytuje,
pridom v takyechto pripadoch je povinna uiastnika na tito skutoénost upozornil s pn-
meranym Gasaggn prodstihom, okrem pripadu udrzby eleidronicke komunikadtng] siste
previdzkovane) inym podnikom, o kiorg] tento spoloénost Orangs neupovedomi,
mimoriadna situdcia alebo iné zdvaZné lechnickd alebo prevadzkové dévody, ktoré
boll zapritinené nezdvisle na jej vOli, napr. pripady Strajku, vypadku elektricke] ener-
gie, teroristického Utoku, za brannej pohotovosti Stdtu, pn ivelnych pohromich, ak
tak bude musief urobit na zaklade rozhodnutia Telekomunikaéného dradu Slovenskej
rapubliky alebo iného orgénu versjnej moci, a 1o a bez predchadzajiceho upozorne-
nia ucastnika.

Spoloénost Orange je opravnena prerusit alsbo obmedzit dCastnikovi poskytovanie sluz-

by pranosu ddt a daldich sluieb, ktoré mu poskytuje na zaklade tychto vSsobecnych

podmianck a Zmiuvy tieZ z divodu

a) zneutivania sluZieb alebo niektorého z pineni, ktoré tvori ich sucast, a to a2 do od-
stranania ich zneutivania alebo vykonanla technickych opatreni, zamedzujdcich ich
zneufivanie; obmedzenie alebo preruSenie poskylovania sludieb (Ocasinfkovi méze
uskutotnit spoloénost Orange bez predchadzajuceho informovania Géastnika alebo
wazvy na ukonéenie zneulivania shuzieb po tom, ako zisti, 2e dodlo k zneuivaniy slu-
#lab poskylovanych utastnikovi samotnym uéastnikom alebo inou osobou; spolonost
Orange je opravnend dogasne prerusil alebo obmedzil poskytovanie sluieb tied v pri-
pade, ak j tu cddvodnend podozrenie zo zneufivania slufieb alebo niekiorého z pinen,
ktord tvorl ich sutast, a to najma z ddvodu predehadzania vzniku Skody alebo ingj ujmy
na strana Udastnka, spolo@nostl Orange alebo trete] osoby. Za eneuZivanie Siuiby sa
povadule najma (i) pouivanie Sluzby protiprdvnym spdsobom, najma v rozpore so 74-
konam a inymi zdvazrymi predpismi a nariadeniami; (i) pouzivanie Sluzby spdsobor,
ktory mada ohrozit alebo chrozuje mravnd wehowu middede; pousivanie Sluiby spd-
sobom, kiory je v hrubom rozpare s etickymi pravidiami mordliy a sludného spravania;
2a zneulivanie Slufby sa povaujl a) vBetky pripady, kiord sU za zneulivanie oznacend
spoloénostou Orange v hychto vBaobecnych podmienkach, v Zmiuve, cenniku alebo
v Pokynoch spoloénosti Orange,

b} neuhradenia splatnej ceny za poskytnuté sluZby slebo inych platieb podia tychto
vieobecnych podmienok alebo Zmiuvy najneskdr v lehote 1 def po dni splatnosti
ceny za poskytnuté sluZby podia Elanku 13 bod 3 tychto vieobecnych podmienck
(prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluZieb maZe spoloénost’ Orange a2 do za-
platenia ceny, resp. inych platieb, alebo do zaniku Zmiuvy). Spoloénost Crange |8
oprévnend uplatnit svoje prévo na dotasné prerudenie alebe obmedzenle poskyto-
vania slufieb v akomkolvek zakonom umoinenom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo
viacerych krokoch) po pradchadzajucom upozomeni a uplynuti lehoty uvedenej na
zatialku tohto pismena b). Spainé spristupnenie a obnovenie poskytovania slu2ieb
v rozsahu a kvalite podla Zmhuvy spolo&nost Orange maZe uéastnikovi uskutosnit aj
bez ZHadosti udastnika, ak bude cena za poskytnule sluZiy, resp. iné platby, pripisa-
na na uéet spoloénosti Orange alebo bude spoloénosti Orange predioieny doklad
o ich uhradeni Utastnikom, avéek &) v pripade uhradenia diznych giastok ucastnikom
narok na obnovenie poskytovania sluZieb v dohodnutom rozsahu vznikne uastnikovi
a2 po pravzati jeho Zadosli o fiu spolo€nostou Orangs, Tormu tefto Hadosti stanovi
spolotnost Orange; ustanovenia &lanku 22 bodu B vscbecnych podmienck tymto
nie st dothknutg,

c) zistenia, 26 uCastnik uviedol o svoje) osobe nespravne identifikatng Udaje alebo ak
zmeny v tychto Udajoch vEas a riadne neoznami,

d) porudenia inych zmiuvnych podmienok, ustanovenych Zmiluvou, vrdtane tychto
visobecnych podmienck a tarify, zo strany utastnika.

Pokial vznikne pravo spoloénosti Crange prenudil alebo obmedzil' poskytovanie sluZieb,

mozZe toto pravo aplikovat na sluzby, vyuzivaneé na zaklade vietkych zmiiv o poskylovani

verginych sluZieb (resp. zmidv o pripojeni), ktord po préwne| strénke tvona jednu Zmiuvy
podra tychto viecbecnych podmienok,

c

Jedenasta cast’
24nik platnosti Zmluvy

Clanok 22
Sposoby zanlku platnosti Zmluvy

Flatnost Zmiluvy sa mo2e skondit na zdklade Ukonov spolognosti Orange alebo ueastnika

alebo a] v ddsledku pravne] skutocnostl, ktore] disledkom je ukonéenie platnosti Zmluvy

na zaklade ustanoveni tychto vieobecrych podmienok, ine| éasti Zmiuvy alebo na zaklade

ustanoveni platnych pravnych predpisov. Zmiuva zanika:

a) uplynutim £asu, na ktory bola uzavrata,

b) dohodou spoloénosti Orange a8 ucasinika,

¢} odstupenim od Zmiuvy,

d} wpovedou,

@) ak tak ustanowuju platné pravne predpisy,

f) smrtou alebo zanlkom USastnika,

Kada 20 strén Zmluvy |8 opravnend skondit' joj platnost wpovediou v sulade s bodom 3,

4 a 5 tohto &lénku (s wynimkou podfa nasledujuce] vety) alebo odstupenim od nej. Poklal

je viak Zmiuva uzavreta na dobu urgitd, nie je mozné ukondit je| platnost vwpovedou, kym

neuplynie doba, na kton sa Zmiuva uzavrala. Na platnost skondenta Zmiuvy vypovedou,

ako aj na platnost odstdpenia od nej, sa vyZaduje, aby vypoved alebo oznamenie o preja-

ve vile od nej odstupujuce| strany sa vyhotowill v pisomne] forme. Ak Zmiuw vypovedal

alebo sk od nej odstupuje UEastnik, ktory j@ pravnickou osobou, na jej platnost sa vyia-

dule, aby Jeho vypoved alebo jeho ozndmenie o odstupeni od nej podpisal jg Statutany

orgdn alebo Statutdrnym organom riadne spinomocnend oscba,

Vypovedat Zmiuvu o pripojent je Utastnik opréwneny v pripade, 2e

a) Zmiuva je uzavreta na dobu neurditd; v lakom pripade je G¢astnk opréwneny ukondit
platnost Zmiuvy wpovedou kedykolvek, a 1o 8| baz uvedsnia dévodov, alebo

b} wypoved pripustaju ustanovenia lychio vieobecnych podmienck alebo Zmiuvy, resp.
joj dodatku,

Spoloénost Orange je opravnena ukondit' platnost Zmiuvy pisomnou vypovedou, ak nemd-

Ze poskytovat sluzby, ktorych poskytovanis je dohodnute v Zmiuve v dohodnutom rozsahu

alebo v potrebine] kvaile 2 dévodoy technicke] neuskutodnitefnosti daldieho poskytova-

nia tychto slufieb. Ak spolotnost Orange vypowie Zmiuvu z dovodu modemizacie slufieb,

s klorou je spojené ukongenis poskytovania slufby prenosu dét podla uzavrete] Zrmiuvy,

je povinna s vypovedou dorudit LEastnikovi ponuku na poskytovanio inyeh, lechnicky

a cenovo blizkyeh sludisb.

Vypovednd lehola je rovnaka pro obidve strany Zmiuvy. Ak bude wpoved dorutend druhgj




zmiluvng] strana najnaskdr v druhy pracovny def pred ukondanim zuttovacisho obdo-

bia priradeného utastnikowl, vypovednd doba zagina plynit diiom doruéenia wpoveds

a skonéi posladnym dfiom zuétovacisho obdobia, v ktorom bola dorudena. V pripade,

ak bude wypoved dorugeng druha| zmiluvng] strane neskor ako v druby pracovny def

pred ukanéenim zuétovacisho obdobla prradengho ddasinkovi, wiovedna doba zadina
plynudt v pevy deh nasledujiceho zuélovacieno obdobia 8 skondi poslednym dAom tohto
nasledujiceha zuétovacisho obdobia.

Zmiuva na zaklade dohody jej strdn zanikne diiom, kory si v nej dohodli, alebo ak je| uéin-

nost bola podmienena splnenim dohodnutych podmisnok, tym diom, v ktorom povinna

sirana spini posladnu z tychto podmignok.

Na platnost dohody sa waduls, aby sa uzatverlla v pisomnej forma a aby podplsy osab

opravnenych ju uzatvorit za Jej strany boli na jedne listine.

Zmiuva zanikd odstupenim od nej diiom nastedujicim po dni, v ktorom sa riadne dorudi

pisomné oznamenis o odstupeni od Zmiuvy druhal strane, ak v tomto svojom aznamsni

odstupujuca strana Zmiuvy neuvedie iny termin, ku ktoremu Zmiuva zanika odstupanim od
nej alebo ak v tychto vieobecnych podmienkach alebo inych ustanoveniach Zmiuvy nie je
ustanovens inak,

Spoloénost Orange je oprdvnena odstupit od Zmiuvy v pripade, 28

al utastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravnens zasahuje do zaradenia, prostrednic-
tvomn kiorého mu spolognost Cranga poskytue sluzby podia Zmiuvy alebo do zaradani
alebo inych sudasti siete spolodnosti Crange, alebo ak lakyto zdsah umozni tretej oso-
be, hoc 8] 2 nedbanlivost,

b) ucastnk v rozpore s ustanoveniaml tychto vieobecnych podmienok nezaplati cenu
sluzisb poskytovanych mu spoloénostou Orange podia Zmiuvy ani v lshote do Styrid-
siatich piatich (45} dni odo difa |ef splatnosti,

¢} Udastnik pripoji koncové telekomunikacné zariadenle, ktoré nesplfia pofiadaviy
padia prislusnych viecbecne zdvaznych praviych predpisov alebo pouZiva také za-
riadenie v rozpore so schvalenymi podmienkaml a \oto zaradenie neadpoll ani na
wyzvu spolotnosti Qrange,

d) ucastnik svolim inym konanim opakovane {t. |, dva- a viackrdl) poruduje svoje zmiuy-
né povinnosti podfa tychto vieobecnych pedmienck a podia ostatnych ustanovent
Zmluvy alebo ak neupusti od svolho pokragujiceho konania v rozpore s podmisnkam/
Zmiluvy po taku dihu dobu, e takéto pokradujlice poruSovanie Zmiuvy dosiahne inten-
Zitu porovnatelnu s opakovanym porugovanim podmienck Zmiuwvy,

@) Utastnik pouzije opakovane (dva- a viackrat) slufby poskytovans mu spoloénostou

Orange spbsobom, kiory znamo?fivie spoloénost] Crange kontrolu Je} pouZivania, pri-

&om zremoZnerim kontroly pouZivania sluZib je tie? pripad, ked ufastnik poskytne

nepravdivé alebo nedpliné identifikacné udaje suvisiace s poskytovanim shuZieb,

ucasinik neuhradil aktivaény poplatok v lehote dohodnute] pri uzatvoreni Zmiuvy (ak ja
to aplikovatelné).

Uéastnik je opravneny odstipit od Zmiuwy v pripade, 2e

a) spoloénost Crange mu ani po opakovane [dva- a viackrét) uznane| reklamacii na-
poskytuje Sluzbu podia Zmiuvy alebo ju neposkytule v stanovene| kvalite (pravo na
odstipenie zanika uplyngtfm jedného mesiace odo dha dorudenia oznamenia o uznani
opakovanej reklamacie UZastnika, ak porufenie povinnosti stale pratrvava),

b} spoloénost Orange oznami Ufastnkowi podstatnd zmenu zmiwvnych podmisnok
najneskar jaden mesiac predo dhom, kedy pradmaetna zmoena nadobudne Oéinnost’
a utastnik tiato zmeny neakceptuje (pravo na edstipenie od Zmluvy podia tohto
pismena zanikd uplynutim jedného mesiaca edo dia oznamenia dotknutej podstal-
naj zmeny; pokial sa zmena zmiuviych podmianck tyka priradzene oddelitelne| Casti
Zmkavy, utastnik j@ opravneny odstupit len od te] dasti Zmiuvy, kiore] sa zmena tyka,

¢} spolotnost Orange neoznamila ddastnikoyi podstatnd zmenu zrmbemych podmienok,
Utastnik sa o podstatng] zmene podmienck dozvedal a nesuMlssi = fou, USastnik ma
pravo odstuplt od Zmiluvy v takomto pripade do jedného rmesiaca, odkedy sa o ped-
statne| zmene zmiuvnych pedmienok dozvedel, naineskdr viak do troch mesiacov odo
dfia utinnosti padstatnej zmany zmiuviych podmianck); pokial sa podstatna jednostran-
na zmena zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddeiitefng] dasti Zmiuvy, déastnik je
opravneny odstipt lan od tej Basti Zmiuvy, ktors] sa zmena tyka,

di nenznaml Usastnikowi vysledok wwbavenia reklamacie SluZby v lshote na czndmenia
wysledky vybavenia reklamdcie Slu2by stanovens] v &l 18 tychto Vieobecnych pod-
mianok [pravo na odstupenie zanika uplynutim Jedného masiaca odo dfia mameha
uplynutia lehoty na oznamenie wysledku wyhavenia reklamacie).

=

. Platnost Zmiuvy zanika smrtou Ucastnika, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho pravoplatnym

whidsanim 7a mftveho, ako aj pravoplatnym zankom Uéastnika, kiory je pravnickou oso-
bou, bez pravnsho nastupeu. V pripade, ak je UEastnikom podnikatel - fyzicka osoba pod-
nikajica v sulade so zdkonom &, 455/1990 Zb. o Hvnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v Zneni neskorsich predpisov (Zivnostnik), pricom je Zmiuva uzavreta s touto fyzickou
osobou ako s podnikatelom, platnost Zmiuvy zanikne smrtou Utastnika len v pripade, ak
nikto z opravnenych subjektov nepokradiule v Znost po smnti Ivnoestnika podia ustanoveni
Zivnostenskeho 2akona,

. Platnost Zmiuvy zanikne tie v pripade, ak spolofnost Orange strali oprévnenie na

poskytovania tych sluisb, ktord je povinnd Ucastnikovi poskytoval podla ustano-
veni Zmluvy. Pokial' vak spoloénost Orange strati opravnenie na poskytovanie len
niektorych sluZieb alebo inych plneni tvortacich sudast sluZisb, zanikne Zmiuva len v rozsa-
hu tykajucom sa tych sluZieb, ktoré spoloénost Orange nie je wac opravnend poskytovat
v désledku zaniku oprdwnenia.

. Ukonéenim platnosti Zmiuvy nezaniks povinnost Ugastnka uhradit cenu poskylnutych sluzieb,

ako a uhradit' vietky Iné pefnaine zavazky vodi spolotnosti Orange, a sicasne vysporiadat’
viathky svoje ostatné zavizky vodi spolognosti Orange. Spolotnost Orangs pri zaniku Zmiy
zadle (tastnikovl konetng wuttovanie (fakturu), klors ja Uéastrk povinny uhradit,

. Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek dévadu nie ja spoloénost Crange povinna vratit’ Géastni-

kowi aktivadné a zriadovacle popiatky, s &im udastnik vyslovne suhlasi,

. Zanikom Zmiuvy zostaval zachovand v platnosti préva a povinnostl, ktoré U evojou povahou

urtand na o, aby pretrvali jgj ukondenie, a to najma ustangvenia o sankcidch, o 2odpovednosti
za Skodu, nedani sporov, a spracovdvan csobnych Udaioy, o lelekomunikadnom tajomstve.

. V suwislosti so zanikom platnosti Zmiuvy 2o strany Ucastnika na zéklade jeho wpoveda alabo

na zéklade odstipenia od Zmiuvy podia tohta &lanku, je tento povinny pisomne poiiadat
spoloénosl Orange najneskdr 45 dni predo ditom, kedy mé zaniknif' platnost Zrmiluvy, aby
ukoniila vypovedou danou podia prisluinych ustanoveni Zakona prengjom telekomunikad-
ného okruhu od podniku, od ktorého tento vo svajom mene a na et OCastnika prenajala.
V pripado, #a 2 dévodu ponsdania telto povinnost! GZastnika alabo z dovodu nepripustnosti
vypovedania zrmluvy uzavretel s predmetnym podnikomn na dobu uréitu pred uplynutin tejto
doby spolotnost Orange nebude mbet ckondit vo vetahu k tekemuto podniku prenajom
talekomunikatnaho okrubhu tak, aby tanto zanikel v zUétovacom obdobi, v Ktorom ma zanik-
nut platnost Zmluvy uzatvorene) s Uastnikom, g spolodnost Orange opravnena udastnikowi
uétovat cenu za prendjom telekomunikaéného okruhu podia &linku 12 tychto vieobecnych
podmienok, 8 to ak do dasu, kedy na zéklade je| vpovade dane) podniku, od kiorého te-
lekomunikacny okruh pranajala, jeho prendiom zanikne, resp. a2 do éasu zaniku prandjmu
uphymutim tasu alebo dohodou stran, ak wpavedanie takeito zmiuvy nie e pripustng. Ak je

to pripustng, je spolotnost Orange povinna v takomto pripade dat wpoved bezodkdadne po
tam, ako jej bude dorudena ucastnikova wypoved Zmiuvy alebo jeho ozndmenia o odstipent
od Zmluwy,

16. Ugastnk nemé prévo odstiplt od Zmiluvy podia pismen b) a ¢} bodu 2 tohto Slanku, ak

zmena zmiuvnych podmienck @ priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou viecbecna 24-
vézného pravneho predpisy, rozhodnuti organu verejns| spravy alsbo organu Eurdpske)
unig; v takomto pripade podstatna zmena nie Je pre Glely odstupania od zmiuvy povazo-
vand za zmenu Zmiuvy.

17. Pravo na odstipenie Ut¥nka od Zmiuvy podla tohto Slénky sa vztahuje iba (a) na Sast
Zrmluwy, tykajicu sa poskytovania tej SluZby, na ktord sa vztahuje podstatng zmena zmiuy-
nych padmienck, (b} na gast Zmiuvy, tikajucu sa tej SluZby, ktond spolodnost Cranga ar|
po opakovane uznangj reklamacii neposkytuje podfa Zmiuvy alebo v stanovens) kvalite,
{c) na East Zmiuvy Wkajlcu sa tej Siudby, pr ktore] médme uplynula lehota na wybavenia
reklamacie.

Dvandsta ast’
Spoloéné a zaverséné ustanovenia

Clanok 23
Zodpovednost 2 skodu

1. Spolotnost Orange a uéastnik zodpovedajl za Skodu spdsobeny v dosledku poruSenia

nigktore) z ich povinnost! wyplyvajucich z tychto veobecnych podmienck, Zmluvy a plat-
nych pravnych predpisov, pritom v pripade vzniku kody v ddsledku porudenia nlektare|
z povinnosti jedne| zo zmluvwnych stran je takato zmluvna strana povinng uhradit drubej
zmiuvne} strane skutodny Ekodu, vratane uslého zisku. Ugastnik je povinny uplatnit si na-
rok na nahradu Skody podla tohto ustanovenia pisomne, a to v lshote do troch mesiacov
od posledného diia prisludnsho zuétovacleho obdobia,

2. Spoloénost Crange zodpoveda za $kodu vaniknutd Ucastnikovi porudanim je| povinnost

poskytovat lomuto sluZby v rozsahu, Standarde a kvalite podfa tychto visobecnyich pod-
mignok 8 Zmiuvy, ako aj v pripade poruZenia g povinnosti odstranit’ ich vady v lehota
v nich uvedene| len v pripade, #e spolotnost Crange porudanie takelto svoig povinnost
zavinila, ak nie je v tychto podmienkach wyslovne uvedené, #e zodpoveda 3j za iné poru-
Zanie povinnost nezavinens USastnikom. Ak spolotnost Orange v zmysle predchadzajics)
vely zodpovedd za dkodu, jgj povinnost na nahradu vanikriutgj $kody je obmedzana na
povinnost vratit uéastnikovi pomerni cast ceny za Cas neposkytovania tychto sluist. Na
ugaly posudenia zodpovednosti spolognosti Orange za Skodu v suvislosti s ustanovenim
§ 379 Obchodnéha zékonnka utastnik whiasule, 2o si je vedomy a zarover suhlasi so
skutoénostou, 2e spolognost Orange v Ease uzavretia Zmiluvy nemohla pradvidal vanik
akehokolvek uglsho risku ako dosledky svoiho pripadného poruSenia ustanoveni Zmiuvy
a e prato predvidateing vyika uslého zisku je nula eur,

3. Spoloénost Orange nezodpoveda Uiasinikovi 2a Skody spasobend:

a) obaahom prepravovanych sprav a informacii;

b} nedovalenym alebo nespravnyrn pouivanim Zariadenia, SIM karty {ak e o aplikovatel-
né) alabo Shuzish;

¢ nevhodmirm nastavenim Slufby alebo Zanadenia vratane Skody, ktord mde vznkndt v pri-
pade pouzita Zaradenia v ziom technickom stave, pripadne Zanadenia s chmedzenou
funkénostou alebo nevhodného Zariadenia, kioré nepedporule technoldgiu siste, v ktorg
mi dofst k wyuditiu Sluziet;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim SluZby v dasledku udalosti, ktors su pe-
sudzovang ako okolnosti wiugujice zodpavednost za $kodu podia platnych pravrych
predplsov;

&) akymkolvak prerufanim SluZby, preriSenim spojenia a znizenim kvality pranosu infor-
maci v oblasti pokrytia radiovym signalom v désledku povetsrnostnych, tyzikalnych
alebo inyeh valyvoy, .

fi uvedenim nesprévnych alebo nedplnych Udajov Udastnikom, najmé adresy trvalého
pobytu alebo sidla Ugastnika;

g) zneusitim ID kddu neopravnencu osobou;

h) wyuZitim slufist alabo O&astou na spatrebitelskych sutaziach spristupnanych v jej Siet,

Ktoré poskytujl tretie strany (napr. audiotexove sluzby a pod.);

pouZitim technického prostrisdku, ktory mdze pouEit opravneny organ &tatu na newvy-

hnutre potrebry &as a v nawyhnutnom rozsahu, ak je bazprostredne ohrozeny Zwvol

alebo zdravie 0sdb, na zabezpetenie chranenych objektov a chranenych priestoroy,

v ktorych st prerokivane Utajovane skutoénosti, protl odpoduvaniu, na zabezpedanie

ochrany chrananych ostb alebo na zabranenie irenia radiovych vin;

I} rozhodnutim prisludného Stalneho orgdnu na zastavenie alebo poskytovanie Shiiby

alebo balika SluZish; v takomto pripade nema Ugastnik prave odstupit od Zmiuvy a ukon-

Canie alebo dotasné prarudenle poskytovania Slulby alabo bakka Sludiet alebo zmana

Slufby alebo balka Slufieb wvoland takymto zdkazom nie Je povaZovand za zmenu

zmluvnych podmenok v zmysle tychto VEeobacnych podmienok;

nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie udajov alebo za nedplnost Udajov, ktore

Ueastnik prenasal, uidadal alebo nak nimi nakladal v prostradi internetu.

K

Clanok 24
Ochrana a spracovanie osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov a udajov,
ktoré su predmetom telekomunika&éného tajomstva, a telekomunikaéné tajomstvo

1, Spoloénost Oranga je na zdklade Zdkona a zak. & 42B/2002 Z. 7. o ochrane osobnych

Udajov v zneni neskorsich pradpisoy (dale] iba ,zékon o ochrane osobnych udajov') oprav-

nend ziskaval a spracuval v Informadnych systémoch Udaje Ugastnika, kiorymi su:

&) maeno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodne gislo, &islo obélanskeho preukazu
alebo iného dokiadu totoZnosti USastnika, a [eho &tétnu prisluinast, ak ide o fyzicku
osobu, alsbo

b) obchodné mano, miesto podnikania a identifikaéné &islo Ugastnika, ak ida o fyzicke
osobu - podnikatela, alebo

¢} chchodné meno, sidlo a identifikatné &islo pravnicke] osoby, idsntifikacné Udaje oscby
opravnene| konat v mena pravnicke] osoby,

d} telefdnne Gislo alebo iny identifikdlor Ufastinka alebo UZivatefa, fakturanl adresu,
oznacenie UZivatela, ako aj daliie udaje, ktoré su sutastou Zmiuvy,

8} udaje o vyudtovani slufieb, vyika neuhradenych zavazkov, ako aj iné udaje, ktore vanik-
nud v suvislosti s plnenims Zmiuvy.

2. Ak nie je dale) uvedens Inak. spolodnost Orange jo oprévnienad na 2aklada 2akona a z3-

korna o ochrane osobnych udajov ziskavat a spracivat udaje uvsdend v bode 1 & bez

stihlasu Uastnika v nevyhnutnom rozsahu na uéely:

a) wzavretia a pinenia Zmiuvy, je zmeny a ukoncenia,

b) fakturdcie, prijimania a evidencia platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohia-
dévok,

¢} poskytovania zakaznicke| starostiivosti, vratane vybavovania staZnosti a raklamach
a zodpovedania otazok Uastnika alebo Uivatela,
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d) ich uchovavania a poskytovania orgdnom ginnym v trestnom konani a inym opravne-
nym orgdnom Stétu podia prisludnych ustanoveni Zakona,
Spolotnost Orange je e opravnend spracuvat osobné Udaje USastnika alebo Zaujsmecu
v rozsahu meno, priezvisko, titul a adresa v po&tovem styku spolognosti Orange s Ucast-
nikom a pre udely evidencio tychto Udajov. TaktieZ ie spolodnost Orange oprdvnend aj bez
suhlasu Ugastnika, Uzivatala alebo Zaujsmcu, spracuvar tie jeho osobne Udaje, kiors uz
Dok zverejnena.
Ak dale; nie je uvedené inak, prevadzkove Udaje je spolodnest Orange opravnena spracuvat’
na zaklade Zakena aj bez suhlasu Uéastnika slebo Uzivatela na ucely poskytovania shuzby,
Jei woltovania a fakturdcie, zodpovedania otdzok Udastnika, vwhavovanie reklamdci, zis-
tovanie protipraviych konani a poskytovania sdéinnost epravnenym orgdnorn Statu podia
prisludnych ustanoveni Zakona alebao inyeh pravrych pradpisoy.
Okrem ustanoveni bodu 1 a2 4 je spolo¢nost Orange oprévnena spracuvat osooné udaje
a prevadzkove Udaje Ucastnika a U2ivatela bez ich suhlasu aj na iné dtely a v inom roz-
sahu, ak 1o dovoluje alsbo stanovuje Zakon, zakon o ochrane osobnych Udajov, alebo iny
osobitny pravoy predpis,
Spolocnost Orange |8 opravnena v nevyhnuinom rozsahu spracuvat’ a uchovaval osabna
udaye a prevadzkové Udaje podia bodu 1 a2 5 po dobu platnosti a uéinnasti Zmiuvy, ako | po
{e] ukonceni, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie Uéelu spracivania, najma na udely fakturdcie,
prifmania a evidencie platiel, evidencie, vymdhania a postupovania poniaddavok, vybavova-
nia stafnosti a mkiamdci Usastnika, ako a| na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnos-
1 stanowvenych pravoymi pradpismi. Spoloénost Orange je tied oprdvnana uchoval’ osobng
a prevadzkove udaje v nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia lehoty, v priebenu ktore| je
modne pravne napadnut vyistovanie Skulby, alabo si uplatnit ndrok na Uhradu za Slufbu
spoloénostou Orange, V pripade zacatia reklamacis, mirmosudneho fesenta spon Telekomu-
nikaénym uradom Skovensksj republiky alebo sidneho konania o wuttovanie SluZby alebo
o kvalilu poskeytnutel SluZby, pripadne ak ide o spory tykallce sa prepoienia Siell, je spolodnost
Crange opravnana v nevyhnutnom rozsahu uchovaval osobné Udaje a pravadzkove udaje az
do préavoplatného ukondéenia uvedenych konani a do uphynutia lehdt na wuZitie opravnyoh
prostriedkov vodi rozhadnutiam vydanych v tjchito kananiach. i
Spolognost Orange je opravnand spracuvat titul, meno, priszvisko a adresu Ugastnika,
alebo Zaujemeu na Udely priameho marketingu (2asielanie marketingovych ponuk).
Spolocnost’ Orange je dalej oprdvnend spracuval kontaking udaje UCastnka, Uzivalela
alebo Zayemau, ktorymi su teletonne Cislo, faxové gislo, adresa elektronicke] posty a meno
3 prigzvisko Ugastrika, Uzivatefa alebo Zaujemou, kioré spoloénost Orange ziskala v sivisiosti
s predajom tovaru alebo Siuieb, na Géely kontaktovania UZastnika, UZivatala alebo Zaujsmeu
v ramci priameho marketingu svojich tovarov alebo SluZieb formou zasielania slekdronickey
posty. Pod elekironickou po3tou sa na Gtely tohto Elanku rozumie textovd, hlasova, zvukova
alebo obrazova sprava zaslana prostrednicivorn versing) sieste, klond mono ulo#t v sioth alebo
v koncovom zariadeni prjemcu, kym ju prijemca nevyzdvinne (napr. e-mall, EMS alabo MMS
sprava, hlasova sprava ulozena v odkazove] schrianke a pod.).
Osobiné udaje podfa bodu 7 a 8 mdZe spolotnost Orange spracuvat aj bez suhlasu
Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu. Uéastnik alebo Zdujemca mé viak pravo vodi ta-
kémuto spracuvaniu namistat, alebo ho cdmietnut a lo formou uvedenou v bode 22
tohto &anku. 2 konu, ktorym Udastnk alebo Zéujemea namieta alebo odmista takéto
spracuivanie, musi byt zrejme, voti ktorému spracivaniu podla bodov 7 alebo 8 namieta,

. Ak Ucastrik, UZivatel alebo Zaulemcea na to udell suhlas, je spoloénost Orange opravnend:

a) wyu2ivat na Ugely oznamovania marketingavych ponuk v rdmei priameho marketingu aj

automatické volacie systémy alebo volania na telefdnne &islo Udastnika alebo Zujem-

€y, Za sUhlas s oznamenim marketingovej ponuky sa povaZuje aj suhlas ziskany potas
volania, ak volanému UZivatefovi je dand moZnost takéto volanie pred poskytnutim
marketingovej ponuky odmietnut alebo ho zrusil.

zasiglat’ Uastnikovi, Uzivatelovi alebe Ziujemcowvi formou slektronicke] posty, alebo

spasobom uvedenym v pism. &) aj ponuky tovarov a sluisd tretich stran,

¢) spracuval osobne Udaje UCastnika alebo Uzivatela, ktoré spoloénost Crange ziskala

v suvislosti s uzatvorenim Zmiuvy, jey pinenim alebo inym spésobom v sulade s platny-

mi pravnymi predpism, a pravadzkové Udaje na marketingové uely, najma pre Gcely

vyvia viastnych novych sluZieb, vratane sluZieb s pridancu hodnotou a ich uvedenia

na frh, pre vypracovanis individualnych ponidk nowych tovarov a slufieb spolocnost

Orange, ako gj na marketing produktov a sludieb pripravenych v spolupraci so zmiuv-

nymi partnamni spoloénost Orangs,

spracuvat dobrovolne poskytnuté daldle osobné udaje Uéastnika, Uzivatela alebo

Zaulemeu (iné, ako su uvedens v bode 1), najma demografické Udaje, na marketingové

Ucaly vratane Ich spajania s osobnymi Ldajmi Ugastnika uvedenymi v bode 1,

&) osobne udaje Utasinka, UZivatefa alebo Zaujemcu v rozsahu uvedenom v sthlase
alebo ich prevadzkove udaje poskylnudt tretim slranam pre marketingove ugely tykajuce
sa produkiov a slulieb tretich strdn alebo na ucely poskytovania sluzieb tretich stran,
vratane sluZieb s pridanou hodnotou,

f) poskytnit’ osobné Udaje Uastnka v rozsahu nevyhnutnych identifikagrych Udajov

Utastnika a udajov o platobne| discipline Uzastnika, prip. udajov o dinu Uasinika vodi

spoloénostl Orange tretim osolodmm, ktoré na zdkdade prisiugnych ustanoveni vieobecne

zavarnych prawnych predpisov vedy reglstre, zoznamy alebo databazy poskytnutych
uverov, pdzitiek alebo inych Uverovych produktoy, alebo registre a zoznamy diznikow,

spracival lokalizadné (daje, Iné ako prevadzkové Udaje, ktoré sa tykaj Ugastnika
alebo UZzivatela na UZely poskytovania sluZieb s pridanou hadnetou a to v rozsahu a na

Gas, ktoré sU newyhnutné na poskytnutie tychto slutieb, sluZby s pridanou hodnotou,

Na zéklade sdhlasu Ugastnika alebo UZivalels je tiez spoloénost Orange opravnens

spracuvat lokalizagné Udale, iné ako prevadzhkove udaje, na marketingove Ugaly viast-

nych tovarov a shu2iet alebo tovarov a sluieb tretich stréan, alebo ich poskytndt tretim
stranam na ugely peskytovania skiZieb s pridanou hodnotou, )

h) spracuval osobné udaje, prevadzkové Udale alebo lokalizagné ddaje Ugastnika, UZivatela
alebo Zaujemou na iné Gdely, ako su uvedend vyigio, ak je v danom prehldseni o udeleni
suhlasu stanoveny (el spracivania, rozsah Udajov, ktoré budy spracivane, doba plat-
nostl suhlasu a spdzob eho odvolania,

d

g

. Suhlasy udelené podia bodu 10 sU Uginné potas trvania Zmidy alebo inych zmiuvnych veta-

hov Uéastnika so spoloénostou Orange, ako aj po dobu 1 roka po ich ukoneni, sk v prislus-
nom suhlase nie js uvedend ind doba, Suhlas Udeleny Zaulemcom je Uinny po dobu 1 roka
po jeho udeloni, pokial v sthlase nie je uvedena ind doba. Osoba, kora sublas udella, je
opravnena ho kedykolvek odvalat formou uvedanou v bode 22 tak, aby bolo zrejms, aky
konkrétny sthlas sa odvoldva, Suhlasy udelend pedia bodu 10 sa tykaju Udajov Ucastnika,
Utivatela alebo Zaujsmcu, ktore vznlknu zo véstikych Zmiiv alebo Inych zmiuvnyeh vatahov
tohto Uastnka so spalognostou Orange, 1. . a zo zmilv, ktoré Uzatver| pred udelsnim
prisludného suhtasu, ako a] zo zmily, ktoré vzatvort v buddcnosti {8j v pripade, ak tieto
budice zmiuvy necbsahujd dané sihlasyl, pokial v zmilvach uzatvorenych v buddcnosti
dany suhlas neodvalé alebo nezrusi,

V pripade, ak je newyhnutnou alebe podstatnou sddastou Sluzby, najma sluzby s pridanou
hodnotou, glebo je nevyhnutng na vypracavanie individuding] ponuky tovarov alebo sluzieb
spracovanie asobnych udajov, pravadzkowich Udajov, alebo Iokalizagnych Gdajov, inych
ako prevadzkovych Udajov Uastnika, UZivatela, pripadne Zaujemcu, pavazuie sa Zadost

1

1

1

20.

2

4.

5,

o

o poskytnutie alebo aktivaciu takefto Sluzby alebo Zadost, pripadne suhlas s vypraco-
vanim takejta individudine] ponuky za suhlas so spracovanim escbnyich, prevadzkovych
alebo lokalizatnych udajov na ucel poskytnutia danej siuzby alebo individuaine] poruky,
Spracovanie udajov LSastnika alebo Uzivatela je nevyhnutnou alsbo podstatnou sugastou
Shizby alebo individugine] ponuky viedy, ak by bez takéhoto spracovania ddajov neboio
mozné sluzbu alsbo ponuky vobec poskyinu! alebo vypracovat, alcbo by jof poskytnu-
tie alebo vypracovanie znatne stadilo, pripadne obmadzilo. Ak Ugastnik, UZivatel alebo
Zaujemea nesihlagkg takymto spracovanim svajch Udajov alebo uZ udeleny suhlas od-
vola, mé spoloénost Orange pravo sluZbu alebo individualnu ponuku neposkytnit, alebo
v pripade u# aktivovane] shuiby ju deaktivoval,

. Zdulernca alebo Usastnk berie na vedomie, 2e spoloénost Orange jo opravnend na udely

uzatyorenia Zrtuvy 2iskaval’ osobné Gdaje uvedend v bode | pism. a) tohto élanku, ak
ider o fyzickl esobu, formou kopirovania praukazu totoznost alebo formou alektronickeha
odéitavania udajov z preukazu totoZnosti. V pripads, ak tymto spdsobom budu ziskang
0sobné udale uvedené na preukaze totoZnosti nad ramec Udajov uvedenych v bode 1 pism.,
a), spolodnost Orange nebude uvedené udaje dalej spracival na akékolvek UCely, ak na to
dotknuta osoba neda suhlas, s vynimkou uloZenia kople preukazu totoznosti v prislusnom
informaénom systéme.
Spolotnost Orange spraciva oscbné udaje Ugastnikov, Uzivatelov alebo Zaujemcov,
kioré jo opravnena spractvatl na zaklado zikona alebo udelengho sthlasu s pouzitim
automatizovanych, &iastogne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych pros-
Irigdkev spracivania v zavislosti od Udelu spracuvania. UGastnik, Udivatel alebo Zdulemca
baria na vedomie, *e spelotnost Orange je opravnend v stlade s § 5 zakona o ochrane
osobnych Udajov poverit na zaklade pisomne] zmiuvy alsbo poverenia spracuvanim jeha
osobnych Udalov ind pravnicky alebo fyzickd osobu, Lzv. sprostredkovatela. Poverenia
sprostredkovatela spoloénost Orange oznamuje dotknutym osobam zverginenim wentifi-
kadnych Udajov sprostredkovatela na webovej strinke www.orange.sk,

Spolaénost Oranga zlikviduje vsobne Udaje bezodkladne potom, ako!

a) boll ukentend vietky zmluvné vztahy medzi Uéastnikom a spoloénostou Crange,

b) zarikli véetky zavazky Uastnika vod spolognosti Orange,

¢ boll whavens vietky reklamadcie a Zadosti Utastnika vodi spoloénosti Oranga,

d) boli vzajomne vysporjadane vetky dalie prava a povinnosti medzi UCastnikom a spo-
loCnostou Orange a

e) boli napinens vietky Ucely spracivania stanovens pravnymi predpismi alebo Ucety
spracuvania, na ktore dal Ugastnik, prip. Zaujernca suhlas, a zanikli vietky povinnosti
spoloénosti Orange stanovend vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, ktoré by si
wy2adovall uchovavanie osobnych Udajov USastnika, alebo ktoré by bez ich uchovania
nebole mozng spinit.

\Uéasinik alebo Zdujemea md ako dotknutd osoba pravo na zaklade pisomne| Ziadosti oo

spoloénosti Oranga vyzadovat:

a) vo vieobacne zrozumitelngj forme Informécie o stave spracuvania svojich osobnyeh
udajov v infarmadnorm systéme v rozsahu podia § 26 ods. 3 zakona © ochrane osob-
nych ddajov. pri vydanl rozhodnutia podia § 20, ods. 4 pism. b) zékona o ochrana
osobnych Udajov je dotknutd osoba opravriend obozndamil sa s pustupum spracivania
a vwyhodnocovana oparadil,

b) vo vieobacne zrozumielne forme presné informacie o zdrojl, 2 ktordho ziskala jef
osobné udaje nia spraclvanie,

c) vo vieobecne zrozumitelne) forme odpis joi oscbnych udajov, Kloré U predmatom
spracivania,

d) opravu jej nespravnych, neupinych alebo neakiuzgnych oscbnych Odajov, ktord su
pradmetom spracuvania,

) likviddciu takych osobnych Udajov, pri ktorych bol spineny Gcel ich spracivaniy;
ak sU predmetom spracuvania uradne doklady obsahujice osobné udaja, méZe
podiadat o ich vratenis,

N likeeddciu tych osobnych udajov, ktoré si predmetom spracivania, pri zéskavani alebo
spracdvani klorych dosio k poruseniu zakona o ochrane osobnych udajov,

Prava datknute] osoby mo2no obmedzit len podla pismena d) a 8), ak taketo obmedzania
wyphiva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola porufend ochrana dotknute|
asoby, alebo by boll poruSene prava a slobody inych oséb. Spaloénost Crange je oprav-
nend poZadovat za poskytnutie informacii podla pismena b) a cj uhradu, Klore| widka
neprakrod! vysku malarialnych ndkladov spojenych so zholovenim kopil, so zadovaZenim
tachnickych nosidov a s odoslanim informacie dotknute; osobe.

. Dotknutd osoba na zaklade bezplatne] plsomne| iadosti mé prévo u spolotnosti Orange

namiatat vodi:

a) spracivaniu jg] osobnych udajov, o klorych pradpoklada, #e su alebo budu spracuvane
na udely priameho marketingu bez jef suhlasu a Ziadat ich likvidaciu, alebo

b} poskytovaniu osobnych ddajov uvedenych v bode 7 na Ucely priameho marketingu.

. Dotknuta oscba na zéklade bezplatng pisomne] Ziadosti alebo osobne, ak vec naznesie

odklad, mé pravo u spolocnosti Orange kedykalvek namistat:

a} vodi spractvaniu osobnyeh udajov v pripadoch podla § 7 ods, 4 pism. a), &), f) alebo g}
zdkona o ochrane osobnych udajov vysiovenim opravnenych divodaov alebo predloZenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do je] prav a pravom chranenych zaujmov, kioné su
alebo mGZu byt v konkrétnom pripada takymito spracuvanim oscbnych udajov podkodené;
ak tomu nebrdnia zékonné divody a preukdfe sa, Je namistka dotknute] osoby je oprédy-
nend, spolotrost Orange je povinnd osobné udaje, Korych spracuvanie dotknutd osoba
namietals, bez zbytoéneho odidadu blokovat a zikvidovat ihned’, ako to okolnosti dovalia,

a nepodrobit sa rozhodnutiu spolodnosti Orange, ktord by malo pre fiu pravne Géinky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda wiucne na zéklade dkonov
automatizovaného spracuvania [8) osobnych ddajov. Dotknutd osaba mé pravo Ziadat
spoiognost Orange o preskumanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od aute-
matizovane] formy spractvania, priéom spolo€nost Orange je povinna Zadosti dotknu-
tej osoby wyhoviet, a to tak, Ze rozhodujdcu Glohu prl preskumani rozhodnutia bude
mat opravnend osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia spolecnest Orange
informuje dotknuty osobu v lehote pod(a § 21 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Uda-
jov. Dotknuta osoba nemad toto prévo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon,
v ktorom st opatrenla na zabezpedenie opravnenych zaujmov dotknute] osolyy, alebo
ak rozhodnutie bole prijaté v prisbehu uzalvédrania alebo plnenia zmluvy uzatvarane|
medzl spolotnostou Orange a dotknutou osobiou 22 predpokladu, #e sa whovelo po-
Ziadavke dotknuts| osoby, ktora je obsahom zmiuvy, alsbo dotknute) osobe bolo na
2aklade dohady udelené pravo kedykolvek potas platnosti zmluvy uplatnit svo] nazor,

b

. Dotknutd osoba mé prévo nesdhlasit s rozhodnutim spolodnosti Crange vykonat prenos

osobnyeh ddajov dotknutej osoby do treted krajiny, idord nozaruéuje primerany dravery
achrany osolbnych ddajoy, v silade s § 23 ods. 5 zakona o ochrane osobnych Gdajev.
Dotknutd osoba pri podozren!, Ze |o) osobne Odaje sa neopravnene spracivaju. mize
podat o tom oznamenia Uradu na echranu osobnych Udajov.

-V pripads, sk bol pravny tkon v zmysls Vieobecnych podmienok wkonany prostred-

nictvom alektronickych prostriedkoy, ktoré si spasobllé zachytil obsah tychto pravnych
ukonov a wrélt osobu, ktara takyto uken urobda, a to zachytenim rychlostl, thaku a sklonu
podpisu el osoby, spolotnost Orange je opravnena vyivorlt referenény (vzorowy) podpis
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23,

24,

26,

27.

Zaujemcu, Ugastnika alebo U2ivatela, a na averenis totaZnosti Zaujemcu, Ugastnika alebo
Uiivatala pri katdom jeho dalsom Ukone vykonaval porovnanie podpisu s referendnym
podpisom, Spolofénost Orange je povinnd zabezpedt uchovanie uzatvorenych Zmiuv
a ukonov vykonanych elaktronickymi prostriedkami v nezmenens| podabe v rovnakom
rozsahu ako zmldv a Ukonov v paplerove] forme. Udastnik, Zaujemca, resp, Ulivatel, tymto
udefuje suhlas spoloénosti Orange na archivaciu a spracuvanie jeho reterenéného podpisu
v rozsahu a v sulads s uéelom V3eobecnych podmienok,

Pre ugaly tohto Glanku, ak akékolvek ustanovenie lohto Elanku tychto vieobecnych pod-

mienok, Zakona alebo zékana o ochrane osobnych Gdajov prizndva Ugasinkovi alabo

Zaujemoovi pravo;

a) namiatal alebo odmietnut spracuvania jeho Udajov na konkrétny Ugel spraclvania,

b} zrusit alebo odvalat svo| suhlas, ktory na spractvanie svofich Gdajov pre konkrétny ucel
udedil,

¢} poZadoval poskyinutie informécie, spravy alebo spinenie inej povinnosti spoloénostou
Orange, tykajlcej sa spracivania Udajov Ugastnka, Uzivatela alsho 2aujemcu,
moze si UZastrik alebo Zéujemca uplatnil toto pravo formou vypinenia a predioZenia
prsludneho formulara na predajnom mieste spoloénost Orange, pradiozenia pisomng-
ho oznamenia o uplatneni si prava na predajnom miests, alebo jeho zaslania postau
na adresu spoloénosti Orange. Na zaéklade pokynov spoloénosti Orange si Udastnik
alebo Zaujemca méZe uplatnit’ prévo podla predchadzajuce] vety aj inou vhodnou for-
mou, ktoru spolodnast Orange pre tento Géel uréi alebo Ugastnkovi alebo Zujemcowvi
oznami. Akekolvek oznamenia o uplatnani si prava podfa tohlo bodu musi obsahovat
jednaznaénu identifikiciu Uastnika alebo Zaujemcu, ako aj jednoznacne uréenie ob-
sahu prava, ktoré si Ucastnik alebo Zaujemca podla plsm, a) a2 c) uplathule,

Poldal v tomto lanku alebo v Zakone nie je uvedana Inak, podmienky spracuvania a ochrany

tickajov podfa tohto clanku sa nevztahull na Udaje tykajlice sa pravnickych oséb.

Predmetom telekomunika&ného tajomstva je!

a) obsah prendganych sprav,

b) suvisiace udaje komunikupicich stran, ktorymi su telefdnne islo, obchodné meno a sidio
pravnicke| oscby, alebo obchodné meno a miesto podmkania fyzickej osoby — podnika-
tela alebo osobne Udaje fyzicke] osoby, ktorymi 50U meno, priezvisko, titul a adresa trvalé-
ho pobytu, predmetom telekomunikacnsho lajomstva nie su tdaje, ktors sU zversinend
v telefonnom zozname,

¢} prevadzkové udaje a

d lokalizatné Udaje,

Predmeatom telekomunikadného tajormstva nie su telefonne &islo, identifilkacne a osob-
né udaje Utastnika a UZivatela, ak neide o udaje komunikujucich stran,

. Spoloénost Orange je ako komunikujica osoba opravnena vyhotovoval a ukladat zdzna-

my volani a inych foriem komunikacle Uéastnika, UZivatela, & inoj korunikujice] osoby so
spoloénostou Orange (napr. volania na linky oddelenia SluZieb zakaznikom, e-maily, Ukony
Ugastnika elektronickymi kamunikaénymi prostriedkami, prostrednictvomn klorych sa akti-
v, deaktivul, menia, ovadaju alebo inak obsluhuju pinenia poskytovans podia Zmiuvy),
ktorymi maiu byt zachytend takto zaznamenate!né prajavy osobnej povahy volajice] oso-
by, a to najma z dovedu peuzitia tychto zaznamov na ucely aktivacie i deaktivacie SluZby,
resp. jg) Zlokiek, alabo inyeh plnani poskytovanych v suwislosti so Slutbou, & zazname-
nania zmien Zmiuvy, pokial sa realizuju takouto formeou, na Ugely whodnocovania poZia-
daviek Ucastnika alebo Uvatela, na gkolace ucely s clelom zwsit kvalitu poskytovanych
pineni, na uéaly whodnocovania reklamacii poskytovanych plneni, & inych namistok alebo
staznosti komunikujucich osdb a pod.; whotoveny zaznam mozno pouZit’ aj na ochranu
opravnenych zaujmov spoloénosti Orange ako ddkazny prostrisdok v konani pred sudmi
alabo inymi organmi verejnej moch. i
Spolognost Orange, ako aj tretla strana, poskylujica prostrednictvom siete Utastniko-
vi alebo ufivatelow slufby s pridanou hodnotou je oprdvnana zaznamendval' a dofasne
uchovavat obsah prenadanych sprav tykajucich tychto siufieb s pridanou hodnotou, ako
al suvisiace prevddzkove Udaje, ak e to nevyhnulné na poskytovanie sluzoy s pridanou
hodnotou, ktoru si dastrik alebo uZivatel objednal alebo aktivoval, na preukdzanie podia-
davky na zriadenie, zmenu alebo zrufenie takejlo sulby alebo na preukidzanie existencie
alebo platnosti ineho pravneho tkonu, ktory wkonal Géastnil, udivatel, podnik alebo tretia
strana poslovtujica sluZbu g pridanou hodnotou,

Na zaklade suhlasu Ugastnka alebo Ulivatela je spoloénost Orange oprévnend ukla-
dat alebo ziskaval pristup k informaciam uloZenym vo vystupnom zariadeni Ucastnka
(napr. tzv. cookles); za suhlas na tento Oéel sa povaiuje aj poulitia prislusného nastavenia
webového prehliadaca alebo iného potiatového programu. Suhlas sa nevyZaduje k tech-
nickému ulcdeniu Udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ugelom je prenos alebo
ufah&anie prenosu spravy prostradnictvom siete, alebo ak je to bezpodmienedne potreb-
ne pre poskylovatefa siuZieb informacéng| spoloénosti na poskytovanie slu2oy informacng
spoloénosti, ktord vyslovne poZaduje uzivatel.

Clanok 25
Oznamovanie

Informacie, oznamenia, vypoved Zmiuvy, odstupenie od Zmiuvy, naroky, poiadavky a ing

Ukony udastnika (resp. informacia o nich a ich obsahu), u ktoryeh sa wyZaduje, aby boli

ozndmens podia Zakona alebo inych pravnych predpisov alebo Zmiuvy, sa povalufl za

ozndmeng spoloénosti Cranga:

a) dhom darucenia pisomne| vpovede Zmiuvy, resp. pisomného odstupenia od Zmiuvy
2o strany uéastnika v sidla spoloénosti Crange,

b} dfiom prevzalia ine| pisomnostl v sidle spoloénosti Orange v pripade uplatnenia akych-
kolvek oznaman, ndrokov, pofiadaviek a inych tkonov Udastnika (resp. informécia o nich
a ich obsahu) podfa Zmiuvy okrem tkenov podia pismena a) tohto bodu, ak sa wiaduje
pisomna forma oznamovania,

¢) dfiom spinenia viatkych naleditosti oznarmovania inych Ukonov v pripade, 2e bol pre ne
dohodnuty iny spdsob alebo forma alebo naleditosti oznamovania medzi uéastnikom
a spoloénostou Orange alebo bal pre ne Iny spdsob, forma alebo nalezitosti oznamo-
varia stanaveny spoloénostou Orange, aviak len v pripade, e sa oznamenie dostialo
k spoloénosti Orange tak, aby sa tato mohla efektine oboznamit' s jeho obsahom.

Informicie, ozndmenia, vyidtovanie ceny shulisb, upomienky, vypoved Zmiuvy, odstipe-

nie od Zmiuvy, naroky, potiadavky a iné dkony spoloénosti Orange (resp. informacia o nich

aich obsahu), pri ktorych sa wyiaduje, aby boli oznamene podia Zakona, inych platnych
pravnych predpisov alebo Zmiuvy (dale| spolu aj ako Ozndmenia®), sa povaduji za oznd-
maneé Ugastnikov:

a) uplynutim troch pracovrych dni od preukdzateiného podania pisomnosti na poéte, ad-
resovane| na adresu trvalého bydliska dcastnika, pokial Uastnik vyslovne neuviedol
i adresu na doruovanie faktur a plsomnasti v pripade Ozndmen, ak sa vwiaduje
pisomng forma oznamovania alebo ak sa tato torma sice nevyZaduje, ale spoloénost
Orange ju na nznamenie uéasinikavi zvolila,

o) diom doruGania upomianky spoloénost Orange adresovans na adrasu trvalého
bydliska utastnika, pokial GCastnik wyslovne neuviedol in adresu na dorucovanie faktur
a pisomnosti v pripade nezaplatenia splatnej ceny za poskytnuté sluZby, 2a dorugenu
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sa povatule aj zésielka ulo?ena na podte a aj vratena bez uloZenia na poéte, ak je adre-
st neznamy, dihodobo odstahovany, Zije v zahraniél, pripadne ja dany iny dédvod, pre-
€o zasialku nie je moZné riadne dorudit. Za def dorufenia sa v takom pripade povaluje
daf, ktorym uplynula uloZna lehota na podte, pripadne dafi, v ktorom doruovatel zistil
nedarucitelnost zasielky a tito na zasielke vyznalil; v pripade, ak sa upomienka zasiela
v selektronicke| forme, diom odoslania upomienky do odkazove| schranky Utastnika,
rasp. na poslednd zndmu e-mailovd adresu oznameny spolodnosti Orange UGastni-
kom, alebo ak sa zasiela vo forme SMS sprivy alebo MMS spravy, ditom odoslania
upomianky v tejto (8ne na telefénna Gislo Ucastnika;

¢} diiom dorudenia vwpoveds Zmiuvy, resp. odstupenia od Zmluvy zo strany spoloénost|
Orange, adresovang] na adresu trvalého bydliska Gdastnika, pokial UEastnik wslowne
neuviedol Ind adresu na dorudovanie faktur a pisomnost!; za dorudeny sa povaluje 3|
zdsielka uloZend na podte a aj vrdtend bez ulo¥enia na podts, ak je adrasat neznamy,
dihodobo odstahovany, 3ije v zahranidi, pripadne je dany iny dévod, prefo zdsielku nie
je moZné riadne dorudit. Za den dorugenia sa v lakom pripade povaZuje den, ktorym
uphynula dlodnd lehota na poste, pripadne def, v kiorom dorudovatel zistil nedorut-
talnost zasielky a tilo na zdsielke vyznacll, V pripade, ak sa vypoved, resp, odstipe-
nie od Zmiuvy zasiela v elektronickej forme, dfiom odosiania wpovede/odstupaenia na
poslednu zndmu e-mallovd adresu oznameny spoloénosti Orange Gtastnikom alebo
ak sa zaslsla vo forma SMS spravy alebo MMS sprivy, diiom odoslania wpovede/
odstipenia v tejto forme na teletdnne Sislo utastnika;

d) drfiom odoslania sprivy spoloénosti Orange do odkazove] schranky Uéastnika alebo
dfiom je) zaslania formou elektronicke) podty alsbo inym alektronickym spdsobom
(EMS, MMS) na posledny zndmu e-mailovd adresu ozndmeny spoloénosti Orange
ugastnikom alebo na telefdnne &islo UEastnika;

a) diiom poskytnutia informécil o sluzbéch spdsobom ich zodpovedania na zverejnenom
telefonnom &isle, uverginenim na Internetove] adress, pripadne obchodnom mieste
spoloénasti Orange alebo ich poskytnutim Inym praukazatelnym sposobom,

V pripade, ak ugastnikevi nebude dorudend faktira za slufby do 10 dnf po dni, ked mu

v sulade so Zmiuvou alebo tymito vieobecnymi podmienkami mala byt doruéena z ddvodu,

& mu nemohla byt oznamend alebo z inych dévoday, je povinny tito skutoénost do jednsho

dfia oznamit’ spolotnosti Orange. V pripade, ak tak v lehote 11 dni po dni, ked mu v sdlade

s0 Zmiuvou alebo tymito viecbecrymi podmienkami mala byt dorutend, neurobi, povaZuje sa
faktura za oznamenu poslednym diom teito lehoty. Ak G&astnik v tedo lehote cznami spolod-
nosti Orange, 2e fakitra mu nebola dorugend, bude mu doruéeny opis faktury,

Pod pojmom . posta’ sa v tychlo veobecnych podmienkach rozumie podlowy podnik

podlia ustanoven! zakona £. 507/2001 Z. 2. v znenl neskoriich predpisov najma podla

ustanoveni § 5 tohto predpisu.

Clanok 26
ych

Zmeny a dopl

Spolognost Orange ja opravnena tieto v3eobecne podrienky zmenit alebo doplnit,
ako aj ich nahradit novymi vieobecnymi podmienkami (dale] len ,zmena vieobecnych
podmienck"), #viast v pripade zmisn & doplneni Zakona, na zaklade ktorého sa vydali
a zmien inych vieobecns zaviznych pravnych predpisov, kioré sa uskutoénil po nado-
budnuti ich platnosti a uéinnosti.

Spoloénost Orange je povinng vhodnym spisobom zverginit' zmeny vieobacnych pod-
mienck, a to minimalne 15 dni predo dfiom, kedy tieto nadobudnd Uéinnost. Vhodnym
spisobom zversjnenia podia predchadzajice| vely sa rozumie zverejnenia sposobom
uvadenym v Elanku 25 bode 2 pism. &) tychto viecbecnych podmianak.

.V pripade, Ze zmena viecbecnych podmienck md pre Utastnika charakder podstatne|

jednastranna| zmeny zmhwvnych podmienck, |8 Géastnik opravneny odstipit od Zmiuvy za
podmienck a v lehole podla &lanku 22 bod 9 pism, b) tychlo véeobecnych podmienck.

Clanok 27
Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolognost Orange a udastnik sa dohodli, Ze vaetky pripadné spory, kloré viniknu
v stvislosti so Zmiluvou (vrdtane tychto vieobecnych podmienck), budl prednostne
rie&it mimosudnou cestou, a to rokovaniami alebo vzijemnou dohodou, V pripade, ak
nedbjde k vyriefen|u spory mimosudnou cestou do 80 dni od jeho vzniku, tak uéastnik,
ako aj spoloénost Orange, su oprdvneni riedit spor v zmysie pristunych platnych prav-
nych pradpisov Slovenske| republiky.

V ramci mimostdneho riedenia sporu je UEastnik oprévneny pradiaft Telskomunikatnamu
uradu Slovenske] republiky spor so spolonostou Orange, o ktorom sa uskutodnilo reklamad-
na konanie a Udastnik nesdhlasl s vysledkdm reklamacie alebo so spdsobom Jef whavenia.

Clénok 28
Neplatnost ustanoveni véeobecnych podmienok

Ak sa nieklors ustanovenia tychto vieobecnych podmienok stane vo vymedzenom razsahu
neplatng, nedudinng, resp. nevykonatelng, ostatné ustanovenia tymito nedotknuté zostavaju
v platnosti v plnom rozsahu, Spoloénost’ Crange je v takomto pripade opravnena nahradit
napadnuté ustanovenia takym platnym, Géinnym a wykonatelnym ustanovenim, ktors sa
bude Eo najmeanej odlisoval od principov dohodnutych v tychta vieokbecnych podmienkach
pri zachovani ekonomického a pravneho déelu a zmyslu napadnutého ustanovenia,

Cldnok 29
Zaveretné ustanovenia

Utasink a spolognost Orange sa dohodli, e pokial nie je uvedend inak, spravujy sa
vztahy zalofené Zmiuvou popri ustanoveniach samotne| Zmiuvy ustanoveniam| Zakona
3 Obghodnym zdkonnikom, a ak nie je niektory vztsh celkom pokryty ustanoveniami Zmiu-
vy anl ustanoveniami Zakona a Obchodného zdkonnika, tak sa tento vziah spravuje usta-
noveniami ostatnyeh platnych pravnych predpisov,

Tieto visobecné podmienky platia po cely &as platnosti a Udinnost pravneho vetahu zalo-
Zeného Zmluvou medzi uéastnikom a spoloénostou Orange a gj po jeho skandeni, a to a2
do upiného wrovnania vietkych narokov 2 neho vyphyvajucich.

Text viaobecnych podmienck v slovenskom jazyku je zavazny a ma prednost pred mmenim
vieobecnych podmienak vwhotovenyeh v akombolvek inem jazyku,

Tieto viecbecnd padmisnky nadobidaju platnost a udinnos! dita 1. 1. 2012,

Zoznam priloh:
Priloha &. 1 - Technicka &pecifikdcia sluzieb

V Bratislave dria 1. 1, 2012
Ing. Paval Lanéarnic, PhD., v. r.
generalny riaditel spoloCnasti Orange Slovensko, a.s.




